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Introduccion
Los datos estadisticos derivados del funcionamiento de los Centros de

Mediacion se recaban mensualmente por parte de este Departamento, siendo procesados a

fin de realizar un informe anual.



El Informe Estadistico Anual abarca los datos de areas especificas del
trabajo de los Centros como: cantidad de consultas, solicitudes de mediacion, mediaciones

realizadas, acuerdos logrados, y teméticas traidas por la poblacién a Mediacion.

Asimismo de estos informes se pueden conocer datos que permiten
analizar el perfil social de las personas que concurren a Mediacion. Se presentan cuadros
con datos porcentuales de ocupacion e ingreso, agregandose a partir del informe del afio

2012 los datos sobre sexo y edad de los mediandos.

En el informe también se presentan datos que permiten saber cuales son

las Instituciones publicas y privadas que derivan personas hacia los Centros de Mediacion.

A través de estos informes se accede a los datos de funcionamiento de los Centros
de Mediacion por parte de la Suprema Corte de Justicia, demés autoridades y dependencias
del Poder Judicial, y por parte de la poblacién en general, ya que son publicados en la
Pagina Web institucional.

Asimismo el presente informe es consultado por los paises que acceden al
Portal de Resolucion de Conflictos de Latinoamérica, y los datos son requeridos afio a afio

por la Cumbre Judicial Latinoamericana.

También el relevamiento de los datos estadisticos de cada Centro, permite
hacer un seguimiento del funcionamiento de éstos desde el Departamento en procura de
mejorar el Servicio, apuntando a la mayor difusién entre la poblacidn para un uso razonable y

efectivo.

Los datos correspondientes a los Centros que comenzaron a funcionar
durante el afio 2015 abarcan el periodo comprendido entre la fecha de apertura del Centro y

el 31 de diciembre del mencionado afio.
Las fechas de apertura de los Centros de Mediacion son las siguientes:

« Rocha 1° de octubre de 2015
« Mercedes 5 de octubre de 2015

El Centro de Mediacién de la ciudad de San José de Mayo no esta funcionando
desde el 3 de agosto de 2015, ya que las dos Mediadoras a cargo asumieron el cargo de
Defensoras de Oficio del Interior. Por tal motivo los datos correspondientes a ese Centro

corresponden a los meses de enero a julio del afio en andlisis.



Los datos se presentan en cuatro Capitulos a los efectos de facilitar la lectura de los

mismos, y debido al aumento de Centros de Mediacion en el Pais.

Es asi que se encuentran en el Capitulo 1. los datos de los cinco Centros de
Mediacion de Montevideo, en el Capitulo Il. los datos correspondientes a los tres Centros de
Mediacion de Canelones, en el Capitulo lll. los datos de los Centros de Mediacion de las
ciudades de Maldonado, Piriapolis, Mercedes, Paysandlu, Guichén, Rocha, Salto y San
José. El Capitulo IV. presenta los datos correspondientes al Centro de Mediacion Penal

Adolescente.

A fin de mejorar la informacion que se brinda, hemos agregado un pequefio
vocabulario a fin de que sea una guia para comprender algunos de los términos usados en

Mediacion, y que podrian prestarse a confusibn a la hora de la lectura del informe

presentado.
Lic. Laura Lange
Socidloga
Directora del Departamento de
Mediacion del Poder Judicial
Vocabulario




Entendemos por:

- Consultas: en este item se relevan los datos del total de las consultas
realizadas en el mes, lo que equivaldra a la suma de todas las Solicitudes de
Mediacion y las Derivaciones realizadas.

- Solicitudes de Mediacion: corresponde a todas las mediaciones fijadas en el
mes.

- Derivados a Mediacién por: en esta categoria se registra la via por la cual las
personas toman contacto con el Centro de Mediacion.

- Tenencias: en esta categoria se engloban Unicamente los acuerdos para
tramitar la asignacion familiar ante BPS.

- Consultantes: personas que concurren al Centro con situaciones o tematicas
gue no derivan en una solicitud de mediacion.

- Mediandos: personas que intervienen en una instancia de Mediacion.



CAPITULO
|



CUADRO |

Derivaciones y Solicitudes de Mediacién en los Centros de Mediacion de Montevideo

Total de Consultas 5367
Solicitudes de Mediacion 4066
Derivaciones 1301

Segun se puede observar en el Cuadro |, durante el periodo Enero —
Diciembre del Afo 2015 en los Centros de Mediacién del Poder Judicial de
Montevideo el total de consultas realizadas asciende a 5367.-

De este total de Consultas un 75.8% corresponde a Solicitudes de Mediacion y

un 24.2% a Derivaciones realizadas a otros servicios.

Total de Consultas.
Enero - Diciembre 2015
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CUADRO I

Derivaciones vy Solicitudes de Mediacién discriminadas por Centro

Cerro | Unién| C. Vieja | P. Blancas| Cerrito| Total

Total Consultas 1341 | 785 1577 1004 660 5367

Solicitudes de Mediacién | 940 | 457 1410 889 370 4066

Derivaciones 401 328 167 115 290 1301
Si observamos en el Cuadro Il, los datos discriminados por Centro de

Mediacién, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro de
Mediacién Ciudad Vieja (29.4%), seguido por el Centro de Mediacion Cerro (25%),
Centro de Mediacion Piedras Blancas (18.7%). Descienden los porcentajes en el
Centro de Mediacion Union (14.6%) y en el Centro de Mediacion Cerrito de la Victoria
(12.3%).

Asi mismo las Solicitudes de Mediacion alcanzan su mayor porcentaje en el
Centro de Mediacion Ciudad Vieja (34.7%), seguido por el Centro de Mediacion
Cerro (23.1%), Centro de Mediacion Piedras Blancas (21.9%). Descienden los
porcentajes en los Centros de Mediacién Unién (11.2%) y en el Centro de Mediacion
Cerrito de la Victoria (9.1%).

Total de las Consultas.
Enero - Diciembre 2015
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Ciudad Vieja

29.4%

Piedras Blancas

Consultas por Centro de Mediacion.
Enero - Diciembre 2015.

Cerro 25%

Unién 14.6%

18.7%
Cerritodela
Victoria 12.3%
Solicitudes de Mediacion.
Enero - Diciembre 2015
Ciudad Vieja
34.7%

Piedras Blancas

21.9%

Cerro 23.1%

Unién 11.2%

Cerritodela
Victoria 9.1%
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CUADRO 1l

Resultado de la Mediacion.

Cerro|Union |C. Vieja |P. Blancas | Cerrito | Total
Mediaciones Realizadas 246 | 111 235 359 257 | 1208
Mediaciones con Acuerdo | 242 88 232 352 243 | 1157
Mediaciones sin Acuerdo 4 23 3 7 14 51

De las Mediaciones Realizadas un 95.8% lograron llegar a un acuerdo,

mientras que el 4.2% no lo alcanz6. De esto se desprende la siguiente conclusion: si

ambas partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10 consiguen alcanzar un

acuerdo.

Resultado de la mediacion.
Enero - Diciembre 2015

Sin acuerdo 4.2%

Con acuerdo

95.8%
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CUADRO IV

Temaética de las Mediaciones.

Cerro [Union |C. Vieja |P. Cerrito |Total
Blancas

Vecindad 202 175 71 102 160 710
Familia 560 189 1108 581 184 2622
Civil 159 70 60 50 13 352
Violencia Doméstica 0 0 0 0 0 0
Adolescentes 0 0 0 0 0 0
Laboral 0 0 2 0 1 3
Penal 0 1 0 0 0 1
Tenencias BPS y otros 13 13 101 145 10 282
Sin Dato 6 13 64 11 2 96
Relacionamiento 0 0 0 0 0 0

Como se observa en el Cuadro 1V, el mayor porcentaje de Mediaciones en los

Centros de Mediacion corresponde a temas relacionados con Familia (64.4%),
Vecindad (17.4%), Civil (8.7%), Tenencias BPS y otros (6.9%), Sin Dato (2.4%), y

siendo muchos menores los resultados en los temas Laboral (0.1%) y Penal (0.1%).

Tematica de las solicitudes de mediacion.
Enero - Diciembre 2015

Tenencias 6.9%
Penal 0.1% Sin dato 2.4%

Laboral 0.1% .
Vecindad 17.4%

Civil 8.7%

Familia 64.4%
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CUADRO YV

Tematica de las Consultas.

Cerro |Unién |C. Vieja |P. Cerrito | Total
Blancas

Vecindad 205 156 61 61 139 622
Familia 117 115 63 28 84 407
Civil 70 42 11 12 49 184
V. Doméstica 1 0 0 1 5 7
Adolescentes 0 0 0 1 0 1
Laboral 0 0 2 0 1 3
Penal 1 4 1 4 3 13
Tenencias 0 0 1 0 0 1
Sin Dato 7 11 26 8 9 61
Relacionamiento 0 0 2 0 0 2

Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las Consultas en los

Centros de Mediacion corresponde a temas relacionados con Vecindad (47.8%),
Familia (31.3%), Civil (14.1%), Sin Dato (4.7%), Penal (1%), siendo menor en el
rango Violencia Doméstica (0.5%), Laboral (0.2%), Relacionamiento (0.2%),

Adolescentes (0.1%) y Tenencias (0.1%).

Tematica de las consultas.
Enero - Diciembre 2015

Laboral 0.2%

Tenencias0.1%

Penal 1%

Sindato 4.7%

Relacionamiento
0.2%

V. Doméstica
0.5%

Civil 14.1%

Vecindad 47.8%

Familia31.3%
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CUADRO VI

Ocupacion de las personas que solicitan Mediacion.

Cerro [Union |C. Vieja |P. Blancas |Cerrito | Total
Ama de Casa 190 68 129 411 69 867
Jubilado / Pensionista 122 | 66 65 38 69 | 360
Emp. Publico / Privado 274 | 176 | 645 332 144 | 1571
Obrero con oficio 22 | 34 67 2 11 | 136
Desocupado 156 | 37 229 39 42 | 503
Empresario / Comerciante | 131 | 30 126 35 11 | 333
Changas 16 13 47 21 20 117
Estudiante 1 7 29 2 2 41
Profesional 14 | 22 40 79
Sin Dato 14 4 33 8 59

En el Cuadro VI se observan los datos correspondientes a la ocupacién, el

mayor porcentaje se ubica en Empleado Publico / Privado (38.6%), Ama de Casa
(21.3%), Desocupado (12.4%), seguido por Jubilado / Pensionista (8.9%), Empleado
/ Comerciante (8.2%), Obrero con Oficio (3.4%), Changas (2.9%), la categoria

Profesional (1.9%), y los menores porcentajes se encuentran en la categoria sin Dato

(1.4%) y Estudiante (1%) .
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Ocupacion de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2015

Profesional 1.9%
Sin Dato 1.4%

Estudiante 1%

Changas 2.9%

Empleado/
Comerciante
8.2%

Amade casa
21.3%

Desocupado
12.4%

Jubilado/
Pensionista 8.9%

Obrero con oficio
3.4%

Empleado Publico
/ Privado 38.6%

CUADRO VII

Ocupacion de las personas que consultan.

Cerro |Union |C. Vieja |P. Blancas |Cerrito | Total
Ama de Casa 34 29 11 25 48 147
Jubilado / Pensionista 52 62 19 15 87 235
Emp. Publico / Privado 75 109 74 42 86 386
Obrero con oficio 40 20 9 5 10 84
Desocupado 65 26 10 10 30 141
Empresario / Comerciante | 34 31 14 8 7 94
Changas 13 6 13 46
Estudiante 0 1 14
Profesional 79 31 17 0 132
Sin Dato 9 3 5 3 22

En el Cuadro VI se observan los datos correspondientes a la ocupacion, el
mayor porcentaje se ubica en Empleado Publico / Privado (29.7%), seguido por
Jubilado / Pensionista (18.1%), Ama de Casa (11.3%), Desocupado (10.8%),

Profesional (10.1%), la categoria Empleado / Comerciante (7.2%), Obrero con oficio
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(6.5%), Changas (3.5%) y los menores porcentajes se encuentran en la categoria Sin
Dato (1.7%) y Estudiante (1.1%).

Ocupacion de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2015

Sindato 1.7%

Profesional 10.1%

Estudiante 1.1% Amade casa

11.3%
Changas 3.5%

Empleado/

Comerciante 7.2% Jubilado /

Pensionista 18.1%

Desocupado
10.8%

Empleado Publico

Obrero con oficio { Privado 29.7%

6.5%

CUADRO VI

Ingreso mensual de las personas que solicitan Mediacion.

Cerro [Union |C. Vieja |P. Cerrito | Total
Blancas

Sin Ingresos 126 30 89 52 39 336
0 a 2 Salarios Minimos 585 266 990 645 253 2739
2 a 4 Salarios Minimos 117 108 208 94 66 593
4 a 6 Salarios Minimos 30 25 46 13 12 126
Mas de 6 Salarios| 6 9 12 0 0 27
Minimos

Sin Dato 76 19 65 85 0 245

En cuanto a los ingresos declarados por las personas que consultan, se
observa en el Cuadro VIII, que en los dos Centros la mayoria percibe entre 0 y 2
Salarios minimos (67.4%), en segundo lugar se ubican los consultantes que perciben
entre 2 a 4 Salarios minimos (14.6%), lo siguen los que no perciben ingresos (8.2%),
desciende el porcentaje en la categoria Sin Datos (6%), los que perciben entre 4 a 6
Salarios Minimos (3.1%), y la categoria mas de 6 Salarios Minimos (0.7%).
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Ingreso de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2015

mas de 6 Salarios
Minimos 0.7%

Sin datos 6%

Siningresos 8.2%
4 a 6 Salarios
Minimos 3.1%

Minimos 14.6%

0- 2 Salarios
Minimos 67.4%

CUADRO IX

Ingreso mensual de las personas gue consultan.

Cerro|Unién | C. Vieja |P.Blancas|Cerrito |Total
Sin Ingresos 24 33 3 3 30 93
0 a 2 Salarios Minimos 239 | 177 70 73 194 753
2 a 4 Salarios Minimos 69 74 55 19 52 269
4 a 6 Salarios Minimos 21 29 14 11 79
Mas de 6 Salarios Minimos | 8 3 13 0 1 25
Sin Dato 40 12 12 16 2 82

En cuanto a los ingresos declarados por las personas que consultan, se
observa en el Cuadro IX, que en los dos Centros la mayoria percibe entre 0 y 2
Salarios minimos (57.8%), en segundo lugar se ubican los consultantes que perciben
entre 2 a 4 Salarios Minimos (20.7%), desciende el porcentaje entre los que no
perciben ingresos (7.2%), la categoria Sin Datos (6.3%), los que perciben entre 4 a 6
Salarios Minimos (6.1%) y los que perciben mas de 6 Salarios Minimos (1.9%).
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Ingreso de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2015

Mas de 6 Salarios
Minimos 1.9%

Sin dato 6.3%

Siningresos 7.2%

4 a 6 Salarios
Minimos 6.1%

2a 4 Salarios
Minimos 20.7%

0- 2 Salarios
Minimos 57.8%

CUADRO X

Las personas que solicitan mediacién son derivados a Mediacion por:

Cerro |Unién |C. Vieja |P. Blancas |Cerrito | Total
Policlinica Salud Publica | 1 0 1 1 8 11
Seccional Policial 29 19 14 53 42 157
Familiar, Amigo, Etc 88 55 18 57 16 234
Consulta anterior 58 12 4 88 41 203
Profesional 2 3 2 2 14 23
Centro Comunal 32 26 19 30 41 148
Redes Sociales 438 | 158 316 517 127 1556
Juzgados 144 93 57 59 75 428
Propaganda 6 4 1 2 1 14
Sin Dato 31 38 262 43 0 374
Defensoria 5 7 705 1 2 720
Citado por Centro 106 46 7 36 3 198

Como se observa en el Cuadro X, las vias més frecuentes por las que se toma

contactos con los Centros de Mediacién es por las Redes Sociale
Defensoria (17.7%), Juzgados (10.5%) y Sin Datos (9.2%). Lo siguen |

que son derivadas por Familiar, Amigo, etc (5.8%), Entrevista Previa (4.9%),

s (38.3%),
as personas




Consulta Anterior (4.9%), Seccional Policial (3.8%), Centro Comunal

(3.6%),

Profesional (0.6%) y los que se acercan por Propaganda (0.4%) y Policlinica de

Salud Publica (0.3%).

Las personas que solicitan mediacion son derivados por..
Enero - Diciembre 2015

P. Salud Seccional Policial
Policlinica 0.3% 3.8%

Entrevista Previa
4.9%

Defensoria 17.7%

Sin Dato 9.2%

Propaganda0.4%

Juzgados 10.5%
38.3%

Familiar, Amigo,
etc 5.8%

Consulta anterior

4.9%

Profesional 0.6%

C.C.Z3.6%

Redes Sociales

CUADRO XI

Las personas gue consultan son derivados a Mediacién por:

Cerro|Union |C. Vieja | P. Blancas | Cerrito | Total
Policlinica Salud Publica 1 0 0 0 24 25
Seccional Policial 16 16 14 34 40 120
Familiar, Amigo, Etc 8 35 0 2 33 78
Consulta anterior 9 17 19 4 40 89
Profesional 1 5 0 1 6 13
Centro Comunal 18 19 6 1 50 94
Redes Sociales 59 34 15 0 10 118
Juzgados 274 | 113 10 61 76 534
Propaganda 0 8 0 0 2 10
Sin Dato 11 47 20 11 7 96
Defensoria 2 20 83 0 2 107
Citado por Centro 2 14 0 1 0 17

Como se observa en el Cuadro Xl, las vias mas frecuentes por las que se

toma contactos con los Centros de Mediacion son los derivados por el Juzgado
(41.1%), Seccional Policial (9.2%), Redes Sociales (9.1%), Defensoria (8.3%), Sin
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Dato (7.4%). Lo siguen las personas que son derivadas por Familiar, Amigo, etc
(7.9%), Centro Comunal (7.2%), Consulta Anterior (6.9%), Familiar, Amigo, etc
(5.9%), Policlinica Salud Publica (1.9%), Entrevista Previa (1.3%), Profesional (0.9%)
y Propaganda (0.8%).

Las personas que consultan son derivados por:.
Enero - Diciembre 2015

P. Salud Publica
1.9%

Entrevista Previa
1.3%

Seccional Policial
9.2%

Defensoria 8.3%

Familiar, Amigo,
etc 5.9%
Sin Dato 7.4%

Propaganda 0.8% Profesional 0.9%
C.CZ7.2%

Juzgados 41.1% Redes Sociales

9.1%

CUADRO Xl
Derivados a:

Cerro|Union |C.Vieja |P.Blancas | Cerrito | Total
Defensor de Oficio 38 38 9 2 36 123
Seccional Policial 16 2 7 1 14 40
Profesionales 17 5 0 6 18 46
C. de Asist. Victimas V. Doméstica 0 0 1 0 0 1
Solicita Asesoramiento 0 0 0 24 89 113
Centro Comunal Zonal 3 0 0 0 10 13
Redes Sociales 25 40 13 0 15 93
Consultorio Barrial 2 11 8 1 41 63
Otros 242 93 86 13 6 440
Sin Dato 58 139 43 59 61 360
Entrevista Previa 0 0 0 9 0 9

Como se observa en el Cuadro Xl, las derivaciones mas frecuentes realizadas
por los Centros de Mediacion son los que son derivados a Otros lugares (33.8%), Sin
Datos (27.7%), Defensoria (9.5%), Solicita Asesoramiento (8.7%). Lo siguen las
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personas que son derivadas a Redes Sociales (7.1%), Consultorio Barrial (4.8%),
Profesionales (3.5%), Seccional Policial (3.1%), C.C.Z (1%), Entrevista Previa (0.7%)

y C. Asistencia a Victimas de V. Domestica (0.1%).

Derivacion de las consultas.
Enero - Diciembre 2015

Defensoria 9.5% Seccional Policial
3.1%

Entrevista Previa

0.7% .
Profesional 3.5%

C. Asist. V.
Doméstica0.1%
Sin Dato 27.7%
Solicita

Asesoramiento
8.7%

C.CZ1%

Redes Sociales
7.1%

V)
Otros 33.8% Consultorio Barrial

4.8%

CUADRO Xl

Edad de las personas que solicitan mediacion

Cerro  |Union |C. Vieja |P.Blancas |Cerrito | Total
0 a 17 anos 0 0 0 5 0 5
18 a 30 afios 349 131 641 454 107 1682
31 a 40 afios 265 100 440 228 94 1127
41 a 50 afos 132 78 163 114 55 542
51 a 60 afios 71 59 69 49 43 291
61 a 70 anos 83 52 45 25 39 244
71y mas 27 34 32 12 32 137
Sin Datos 13 3 20 2 0 38

En el Cuadro XIII se observan los datos correspondientes a la edad, el mayor
porcentaje se ubica en el tramo etario comprendido entre 18 — 30 afos (41.4%),
seguido por 31 — 40 afios (27.7%), 41 — 50 afos (13.3%), 51 — 60 afos (7.2%), 61 —
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70 afios (6%), el rango 71 y mas (3.4%) y el menor porcentaje se encuentran en

rango sin dato (0.9%) y de 0 — 17 afios (0.1%).

el

Edad de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2015

71afios y mas
3.4%

61- 70 afios Sin datos 0.9%

6% 0- 17 afios

0.1%

51- 60 afios
7.2%

41- 50 afios

13.3% 18- 30 afios

41.4%

31- 40 afios
27.7%

CUADRO XIV

Edad de las personas que consultan.

Cerro |Union |C. Vieja |P. Blancas |Cerrito |Total
0 a 17 afos 0 0 1 0 0 1
18 a 30 afios 84 50 37 31 53 255
31 a 40 afios 108 86 40 27 62 323
41 a 50 afios 66 59 36 21 50 232
51 a 60 afios 66 59 23 18 38 204
61 a 70 afos a7 42 20 12 45 166
71y mas 27 30 4 5 42 108
Sin Datos 3 2 6 1 0 1

En el Cuadro XIV se observan los datos correspondientes a la edad de los

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario entre 31 — 40 afos
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(24.8%), seguido por 18 — 30 afios (19.6%), 41 — 50 afios (17.8%), 51 — 60 afios
(15.7%), 61 — 70 afos (12.8%), el rango 71 y mas (8.3%), Sin datos (0.9%)y 0 — 17
afnos (0.1%).

Edad de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2015
Sin datos 0.9%
71afios y mas
8.3%, 0-17 afios 0.1%
61- 70 afios "
o 18- 30 afios
12.8% 19.6%
51- 60 afios
o 31- 40 afios
15.7% 24.8%
41- 50 afios
17.8%
CUADRO XV
Sexo de las personas que solicitan mediacion.
Cerro Unién C. Vieja P. Blancas |Cerrito Total
Femenino 728 310 789 746 274 2847
Masculino 211 146 611 143 96 1207
Sin dato 1 1 10 0 0 12

En el Cuadro XV se observan los datos correspondientes al sexo de las
personas, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (76.6%), seguido del
Sexo Masculino (21.6%) y Sin Dato (1.8%)
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Sexo de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2015

1.8% otros

Masculino 21.6%

Femenino 76.6%

CUADRO XVI

Sexo de las personas que consultan.

Cerro Union C. Vieja |P. Cerrito Total
Blancas
Femenino 272 209 93 78 204 856
Masculino 129 116 74 35 86 440
Sin dato 0 3 0 2 0 5

En el Cuadro XVI se observan los datos correspondientes al sexo de las
personas, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (65.6%), seguido del
Sexo Masculino (34.2%) y Sin Dato (0.2%).
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Sexo de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2015.

Masculino 34.2% 0.2% otros

Femenino 65.6%
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CAPITULO

CUADRO |

Derivaciones vy Solicitudes de Mediacién en los Centros de Mediacion de Canelones

Total de Consultas 1070
Solicitudes de Mediacion 713
Derivaciones 357

Segun se puede observar en el Cuadro I, durante el periodo Enero —

Diciembre del Afio 2015 en los Centros de Mediacion del Poder Judicial de
Canelones el total de Consultas realizadas asciende a 1070.-

De este total de Consultas un 66.6% corresponde a Solicitudes de Mediaciéon y
un 33.4% a Derivaciones realizadas a otros servicios.
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Total de las consultas.
Enero - Diciembre 2015
1200
1000
800
600
400
200
0
Consultas Totales Solicitudes de Mediacion Derivaciones
CUADRO I

Derivaciones vy Solicitudes de Mediacién discriminadas por Centro

Ciudad de la Costa | Las Piedras | Pando Total
Total Consultas 368 270 432 1070
Solicitudes de Mediacion 288 182 243 713
Derivaciones 80 88 189 357
Si observamos en el Cuadro Il, los datos discriminados por Centro de

Mediacién, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro de
Mediacion Pando (40.4%), seguido por el Centro de Mediacion Ciudad de la Costa
(34.4%) y el Centro de Mediacion Las Piedras (25.2%).
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Asi mismo las Solicitudes de Mediacién alcanzan su mayor porcentaje en el

Centro de Mediacién Ciudad de la Costa (40.4%), en el Centro de Mediacion Pando
(34.1%) y en el Centro de Mediacion Las Piedras (25.5%).

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

Total de consultas.
Enero - Diciembre 2015

Total de Consultas Solicitudes de Mediacion Derivaciones

ECdaddela costa OlLasPiedras OPando
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Consultas por Centro de Medicion.
Enero - Diciembre 2015

Pando

40.4%
Cdad dela Costa

34.4%

Las Piedras
25.2%

Solicitudes de Mediacion.
Enero - Diciembre 2015

Pando

34.1%

Cdad de la Costa
40.4%

Las Piedras
25.5%
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CUADRO 1l

Resultado de la Mediacion.

Ciudad de la Costa | Las Piedras| Pando Total
Mediaciones Realizadas 106 69 187 362
Mediaciones con Acuerdo 92 63 175 330
Mediaciones sin Acuerdo 14 6 12 32

De las Mediaciones Realizadas un 91.1% lograron llegar a un acuerdo,

mientras que el 8.9% no lo alcanzd. De esto se desprende la siguiente conclusion: si

ambas partes asisten a la instancia mediatoria 8 de cada 10 consiguen alcanzar un

acuerdo.

Sinacuerdo 8.9% |

Resultado de la Mediacion.
Enero - Diciembre 2015

Con acuerdo
91.1%
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CUADRO |V

Tematica de las Mediaciones.

Ciudad de la Costa | Las Piedras Pando Total
Vecindad 89 97 111 297
Familia 75 59 93 227
Civil 59 21 20 100
Violencia Doméstica 2 1 3 6
Adolescentes 5 0 15 20
Laboral 9 4 0 13
Penal 0 0 0 0
Tenencias BPS y otros 49 0 0 49
Sin Dato 0 1
Relacionamiento 0 0 0

Como se observa en el Cuadro IV, el mayor porcentaje de Mediaciones en los

Centros de Mediacion corresponde a temas relacionados con Vecindad (41.7%),
Familia (31.8%), Vecindad (14%), Tenencia (6.9%), Adolescente (2.8%), y siendo

muchos menores los resultados en los temas Laboral (1.8%), Violencia Domeéstica

(0.8%) y Sin Dato (0.2%).
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Tematica de las solicitudes de mediacion.
Enero - Diciembre 2015

Laboral Tenencias
Adolescentes 1.8% 6.9%
2.8% '
. . Sin Dato 0.2%
Violencia
Domeéstica
V)
0.8% Vecindad
41.7%
Civil
14%

Familia

31.8%
CUADRO V
Tematica de las Consultas.

Ciudad de la Costa | Las Piedras | Pando Total

Vecindad 12 50 55 117
Familia 23 28 53 104
Civil 20 6 44 70
Violencia Doméstica 14 0 21 35
Adolescentes 1 2 0 3
Laboral 6 0 6 12
Penal 0 0 5 5
Relacionamiento 3 0 0 3
Sin Dato 1 1 5 7
Tenencias 0 1 0 1

Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las Consultas en los
Centros de Mediacion corresponde a temas relacionados con Vecindad (32.8%),
Familia (29.1%), Civil (19.6%), siendo menor los datos en Violencia Doméstica
(9.8%), Laboral (3.4%), Sin Dato (2%), Penal (1.4%), Adolescentes (0.8%),
Tenencias (0.8%) y Relacionamiento (0.3%).
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Tematica de las consultas.
Enero - Diciembre 2015.
Penal 1.4%

Tenencias0.8%
Sin dato 2%

Relacionamiento
0.3%

Laboral 3.4%

Violencia
Doméstica 9.8%

Vecindad 32.8%

Civil 19.6%

Familia29.1%

CUADRO VI

Ocupacioén de las personas que solicitan Mediacion.

Ciudad de la Costa |Las Piedras |Pando |Total

Ama de Casa 33 26 27 86
Jubilado / Pensionista 38 37 36 111
Emp. Pdblico / Privado 118 61 98 277
Obrero con oficio 7 9 8 24
Desocupado 39 18 14 71
Empresario / Comerciante 27 24 16 67
Changas 11 5 22 38
Estudiante 1 1 13 15
Profesional 11 1 16
Sin Dato 3 0 5 8

En el Cuadro VI se observan los datos correspondientes a la ocupacion, el
mayor porcentaje se ubica en Empleado Publico / Privado (38.9%), Jubilado /
Pensionista (15.6%), seguido por Ama de Casa (12.1%), Desocupado (9.9%), la

categoria Empresario / Comerciante (9.4%), Changas (5.3%), Obrero con Oficio
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(3.4%) y los menores porcentajes se encuentran en la categoria Profesional (2.2%),
Estudiante (2.1%) y Sin Dato (1.1%) .

Ocupacion de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2015

Profesional 2.2%

Estudiante 2.1% Sindato 1.1%

Amade casa

Changas 5.3% 12.1%
Emp - Jubilado -
Comerciante 9.4% Pensionista
15.6%
Desocupado 9.9%
Obrero con oficio Emp._PL'lblico-
3.4% Privado
38.9%

CUADRO Vi

Ocupacion de las personas que consultan.

Ciudad de la Costa |Las Piedras |Pando |Total
Ama de Casa 8 10 25 43
Jubilado / Pensionista 6 18 42 66
Emp. Puablico / Privado 25 35 72 132
Obrero con oficio 5 2 5 12
Desocupado 20 6 24 50
Empresario / Comerciante 6 8 8 22
Changas 5 8 6 19
Estudiante 0 1 2
Profesional 4 0 4
Sin Dato 1 0 1

En el Cuadro VII se observan los datos correspondientes a la ocupacion, el
mayor porcentaje se ubica en Empleado Publico / Privado (37%), seguido por Ama
de Casa (16.7%), Jubilado / Pensionista (18.5%), Desocupado (14%), la categoria
Ama de Casa (12%), Emp / Comerciante (6.2%), Changas (5.3%) y los menores
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porcentajes se encuentran en la categoria Obrero con oficio (3.3%), Profesional
(2.3%), Estudiante (0.8%) y Sin Dato (0.6%) .

Ocupacion de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2015

Profesional 2.3%

Estudiante 0.8% Sin dato 0.6%

Changas 5.3%

Emp/Comerciante

V)
6.2% Amade casa12%

Desocupado 14%
Jubilado

{Pensionista
18.5%
Obrero con oficio
3.3%
Emp.Publ/ Privado
37%
CUADRO VI

Ingreso mensual de las personas que solicitan Mediacion.

Ciudad de la Costa |Las Piedras | Pando Total
Sin Ingresos 11 12 50 73
0 a 2 Salarios Minimos 187 156 117 460
2 a 4 Salarios Minimos 65 14 54 133
4 a 6 Salarios Minimos 11 0 7 18
Mas de 6 Salarios Minimos 5 0 1 6
Sin Dato 9 0 14 23

En cuanto a los ingresos declarados por las personas que consultan, se
observa en el Cuadro VIII, que en los dos Centros la mayoria percibe entre 0 y 2
Salarios minimos (64.5%), en segundo lugar se ubican los consultantes que perciben
entre 2 a 4 Salarios Minimos (18.7%), desciende el porcentaje entre los que no
perciben ingresos (10.2%), Sin dato (3.2%), las personas que perciben entre 4 a 6
Salarios Minimos (2.5%), y la categoria mas de 6 Salarios Minimos (0.8%).
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Ingreso de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2015

mas 6 Salarios
minimos 0.8%

Sin datos 3.2%

4-6 Salarios
minimos
2.6%

Siningresos
10.2%

2- 4 Salarios
minimos 18.7%

0- 2 Salarios
Minimos
64.5%

CUADRO IX

Ingreso mensual de las personas gue consultan.

Ciudad de la Costa |Las Piedras | Pando | Total
Sin Ingresos 3 1 44 48
0 a 2 Salarios Minimos 48 75 90 213
2 a 4 Salarios Minimos 24 12 33 69
4 a 6 Salarios Minimos 1 0 8 9
Mas de 6 Salarios 1
Minimos
Sin Dato 3 0 11 14

En cuanto a los ingresos declarados por las personas que consultan, se
observa en el Cuadro IX, que en los dos Centros la mayoria percibe entre 0 y 2
Salarios minimos (59.7%), en segundo lugar se ubican los consultantes que perciben
entre 2 a 4 Salarios Minimos (19.3%), desciende el porcentaje entre los que no
perciben ingresos (13.5%), Sin Datos (3.9%), entre 4 a 6 Salarios Minimos (2.5%) y
la categoria mas de 6 Salarios Minimos (1.1%).
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2- 4 Salarios
Minimos 19.3%

Ingreso de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2015

Mas de 6 Salarios
Minimos 1.1%

4 - 6 Salarios

Minimos 2.5% Sin datos 3.9%

Siningresos
13.5%

0- 2 Salarios
Minimos
59.7%

CUADRO X

Las personas que solicitan mediacién son derivados a Mediacion por:

Ciudad de la Costa |Las Piedras |Pando |Total
Policlinica Salud Publica 1 0 2 3
Seccional Policial 74 37 14 125
Familiar, Amigo, Etc 0 6
Consulta anterior 4 17
Profesional 2
Centro Comunal 25 27 2 54
Redes Sociales 38 16 20 74
Juzgados 36 50 87
Propaganda 16 16
Sin Dato 51 55
Defensoria 120 12 33 165
Citado por Centro 20 42 47 109
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Como se observa en el Cuadro X, las vias mas frecuentes por las que se toma
contactos con los Centros de Mediacion son los derivados por Defensoria (23.1%),
Seccional Policial (17.5%), Citados por el Centro (15.3%), Centro Comunal (15.3%) y
Seccional Policial (8.9%). Lo siguen las personas que son derivadas por Juzgados
(12.2%), Redes Sociales (10.4%), Sin Dato (7.7%), Centro comunal zonal (7.6%),
Consulta anterior (2.4%), Propaganda (2.2%), Familiar, Amigo, etc (0.9%) y los que

se acercan por Policlinica de Salud Publica (0.4%) y Profesional (0.3%).

Las personas que solicitan mediacion son derivados
por:.
Enero - Diciembre 2015.

Policlinica S.
Publica 0.4%

Entrevista previa

15.3% Secc. policial

Familiar, etc 0.9% 17.5%

Cons. anterior
2.4%

Profesional 0.3%

Defensoria 23.1%

_ . Redes sociale
Sindato 7.7% 10.4%

Juzgados 12.2%

CCZ 7.6%

Propaganda2.2%
CUADRO XI

Las personas gue consultan son derivados a Mediacién por:

Ciudad de la Costa |Las Piedras | Pando | Total
Policlinica Salud Publica 1 0 1 1
Seccional Policial 12 12 13 13
Familiar, Amigo, Etc 1 21 21
Consulta anterior 3 2 2
Profesional 0 12 12
Centro Comunal 2 10 3 3
Redes Sociales 4 7 24 24
Juzgados 3 27 30 30
Propaganda 2 7 7
Sin Dato 6 17 17
Defensoria 44 2 37 37
Citado por Centro 2 26 22 22

41



Como se observa en el Cuadro Xl, las vias mas frecuentes por las que se
toma contactos con los Centros de Mediaciéon son los derivados por Defensoria
(23.4%), Juzgados (16.8%), Entrevista Previa (14%) y Seccional Policial (10.3%). Lo
siguen las personas que son derivadas Redes Sociales (9.8%), Sin dato (7%),
Familiar, Amigo, etc (6.2%), Centro Comunal Zonal (4.2%), Profesional (3.4%),
Propaganda (2.5%), Consulta anterior (1.9%) y Policlinica Salud Publica (0.5%).

Las personas que solicitan mediacion son derivados por..
Enero - Diciembre 2015

Secc. Policial
10.3%

P. Salud Publica

0.5% Familiar, Amigo,

etc 6.2%

Cons. Anterior

Entrevista Previa 1.9%

14%
Profesional 3.4%

Defensoria 23.4% C.CZ42%

Redes Sociales

Sin Dato 7% 9.8%

CUADRO Xl
Derivados a:

Ciudad de la Costa |Las Pando | Total

Piedras

Defensor de Oficio 31 1 44 76
Seccional Policial 2 0 5 7
Profesionales 0 1 31 32
C. de Asist. Victimas V. Doméstica 1 0 12 13
Solicita Asesoramiento 1 62 5 68
Centro Comunal Zonal 3 0 5 8
Redes Sociales 2 0 4 6
Consultorio Barrial 0 8 8 16
Otros 1 15 0 16
Sin Dato 0 1 2 3
Entrevista Previa 39 1 72 112
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Como se observa en el Cuadro XII, las derivaciones mas frecuentes realizadas
por los Centros de Mediacién son a Entrevistas Previas (31.4%), Defensor de oficio
(21.3%), Solicitan asesoramiento (19%), Profesionales (8.9%). Lo siguen las
personas que son derivadas a Consultorio Barrial (4.5%), Otros (4.5%), Centro Asist.
a Violencia Domeéstica (3.6%), C.C.Z (2.2%), Seccional Policial (1.9%), Redes
Sociales (1.6%) y Sin Dato (1.1%).

Derivacion de las consultas.
Enero - Diciembre 2015
Sindato 1.1%

Entrevista Previa

31.4% Defensor de oficio

21.3%

Seccional Policial
1.9%

Profesionales
8.9%

C. ASist. a Vict. de
Violencia
Solicitan Domeéstica3.6%
ASesoramiento
19%

Otros 4.5%

Consultorio Barrial

4.5% Redes Sociales

C.CZ2.2%
1.6% ’

CUADRO XIIi

Edad de las personas que solicitan mediacion

Ciudad de la Costa |Las Piedras |Pando Total

0 al7 afios 2 0 9 11
18 a 30 afos 66 31 53 150
31 a 40 afios 72 38 65 175
41 a 50 afios 65 48 36 149
51 a 60 anos 39 28 46 113
61 a 70 afios 22 25 23 70
71y més 20 12 11 43
Sin Datos 2 0 0 2

En el Cuadro Xlll se observan los datos correspondientes a la edad, el mayor

porcentaje se ubica en el tramo etario comprendido entre 31 — 40 afos (24.6%),
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seguido por 18 — 30 afios (21%), 41 — 50 afos (20.9%), 51 — 60 afios (15.8%), 61 —
70 afios (9.8%), el rango 71 y mas (6%) y el menor porcentaje se encuentran en el
rango 0 — 17 afos (1.6%) y sin dato (0.3%).

Edad de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2015

71y mas 6% Sin datos 0.3%

0-17 afios 1.6%

61-70afl0os9.8%

18- 30 afios 21%

51- 60 afios
15.8%

31- 40 afios
24 6%

41- 50 afios
20.9%

CUADRO XIV

Edad de las personas que consultan.

Ciudad de la Costa |Las Piedras |Pando |Total
0 a 17 afnos 0 1 1 2
18 a 30 afios 12 13 29 54
31 a 40 afnos 21 16 37 74
41 a 50 afos 19 22 39 80
51 a 60 afos 18 13 40 71
61 a 70 anos 7 17 26 50
71y mas 2 6 17 25
Sin Datos 1 0 0 1




En el Cuadro XIV se observan los datos correspondientes a la edad de los
consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario entre 41 — 50 afos
(22.4%), seguido por 31 — 40 afios (20.7%), 51 — 60 afios (19.9%), 18 — 30 afios
(15.1%), 61 — 70 afos (14%), el rango 71 y mas (7%), 0 — 17 afios (0.6%) y Sin
Datos (0.3%).

Edad de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2015
71afiosy mas 7% __ <in datos 0.3% ;
0-17 afios 0.6%
18- 30 afios
61- 70 afios 14% 15.1%
31- 40 afios
51- 60 afios 20.7%
19.9%
41- 50 afios
22.4%
CUADRO XV
Sexo de las personas que solicitan mediacion.
Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total
Femenino 193 103 130 426
Masculino 95 79 113 287
Sin dato 0 0 0 0

En el Cuadro XV se observan los datos correspondientes al sexo de las
personas, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (59.7%), seguido del
Sexo Masculino (40.3%)
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Sexo de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2015

Masculino 40.3%

Femenino 59.7%

CUADRO XVI

Sexo de las personas que consultan.

Ciudad de la|Las Piedras Pando Total
Costa
Femenino 47 47 112 206
Masculino 33 41 77 151
Sin dato 0 0 0 0

En el Cuadro XVI se observan los datos correspondientes al sexo de las
personas, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (57.7%), seguido del
Sexo Masculino (42.3%).
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Masculino 42.3%

Sexo de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2015

Femenino 57.7%
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CAPITULO

CUADRO |

Derivaciones vy Solicitudes de Mediacién en los Centros de Mediacion del Interior

Total de Consultas 1467

Solicitudes de Mediacion 1180

Derivaciones 287




Segun se puede observar en el Cuadro |, durante el periodo Enero —

Diciembre del Afio 2015 en los Centros de Mediacion del Poder Judicial de las

ciudades de Maldonado, Piridpolis, Paysandu, Guichon, Salto, San José, Rocha y

Mercedes el total de Consultas realizadas asciende a 1467 .-

De este total de Consultas un 80.4% corresponde a Solicitudes de Mediacion y

un 19.6% a Derivaciones realizadas a otros servicios.

1600

Total de las consultas.
Enero - Diciembre 2015

1400

1200

1000

800

600

400

200

Consultas Totales

Solicitudes de Mediacion

Derivaciones

CUADRO I

Derivaciones vy Solicitudes de Mediacién discriminadas por Centro

Paysandu | Salto | Guichén| Maldonado| Piriapolis| San José| Rocha| Mercedes| Total
Total Consultas 297 339 18 376 97 199 74 67 1467
Solicitudes de 196 317 15 279 62 199 52 60 1180
Mediacion
Derivaciones 101 22 3 97 35 0 22 7 287
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Si observamos en el Cuadro I, los datos discriminados por Centro de
Mediacion, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro de
Mediacién Maldonado (25.6%), seguido por el Centro de Mediacion Salto (23.1%),
Centro de Mediacién Paysandu (20.2%), San José (13.6%) y en menor porcentaje el
Centro de Mediacion Piriapolis (6.6%), Centro de Mediaciéon Rocha (5.1%), Centro de
Mediacion Mercedes (4.6%), y el Centro de Mediacion Guichon (1.2%).

Asi mismo las Solicitudes de Mediacion alcanzan su mayor porcentaje en el
Centro de Mediacion Salto (26.8%), Centro de Mediacion Maldonado (23.6%), Centro
de Mediacion San José (16.9%), Centro de Mediacion Paysandu (16.6%) y
desciende en el Centro de Mediacion Mercedes (6.1%), Centro de Mediacion
Piriapolis (5.3%), en el Centro de Mediacion Rocha (4.4%) y Centro de Mediacion
Guichon (1.3%).

Total de consultas.
Enero - Diciembre 2015
400
350
300
250
200
150
100
: i il i
0 M e [ M -
Paysandu Salto Guichon Maldonado Piriapolis SanJose Rocha Mercedes
BTotalde Consultas  BESolicitudes de Mediacion @ Derivaciones
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Consultas por Centro de mediacion.
Enero - Diciembre 2015

Mercedes 4.6%

Rocha 5.1%

San José 13.6%

Paysandu 20.2%

Piriapolis 6.6%

Salto 23.1%

Maldonado 25.6%

Solicitudes de mediacion.
Enero - Diciembre 2015

Mercedes6.1%

Rocha 4.4% Paysandu 16.6%

San José 16.9%

Piriapolis 5.2%
Salto 26.8%

Maldonado 23.6%
Guichon 1.3%
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CUADRO 1l

Resultado de la Mediacion.

Paysandu | Salto | Guichén | Maldonado | Piriapolis | San José | Rocha | Mercedes | Total
Mediaciones 49 51 11 104 1 65 11 8 300
Realizadas
Mediaciones 42 49 9 104 0 50 10 7 271
con Acuerdo
Mediaciones 7 2 2 0 1 15 1 1 29
sin Acuerdo

De las Mediaciones Realizadas un 90.3% lograron llegar a un acuerdo,

mientras que el 9.7% no lo alcanz6. De esto se desprende la siguiente conclusion: si

ambas partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10 consiguen alcanzar un

acuerdo.

Resultado de la mediacion.
Enero - Diciembre 2015

No acuerdo 9.7%

Con acuerdo
90.3%
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CUADRO IV

Tematica de las Mediaciones.

Paysandl |Salto |Guichén |Maldonado | Piriapolis | San José | Rocha |Mercedes |Total
Vecindad 49 176 4 5 5 67 5 11 322
Familia 74 76 7 6 2 73 11 22 271
Civil 59 43 4 9 2 45 162
Violencia 0 0 0 0 0 5 5
Doméstica
Adolescentes 1 0 0 0 1
Laboral 7 3 0 0 10
Penal 4 7 0 9 21
Tenencias BPS vy 0 8 0 258 53 0 33 23 375
otras
Sin Dato
Relacionamiento 0 4

Como se observa en el Cuadro 1V, el mayor porcentaje de Mediaciones en los

Centros de Mediacion corresponde a temas relacionados con Tenencias BPS y otros
(31.8%), Familia (24.9%), Vecindad (27.3%) , Familia (13.7%), Civil (13.7%), Penal

(1.8%), y siendo muchos menores los resultados en los temas Laboral (0.8%), Sin

Dato (0.8%), Violencia Doméstica (0.4%), Relacionamiento (0.3%) y Adolescente

(0.1%).
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Tematica de las solicitudes de mediacion.
Enero - Diciembre 2015

: Relacionamiento
Sin Dato 0.8%
in Dato 0 0.3%

Tenencias31.8%

Penal 1.8%

Laboral 0.8%

Domeéstica 0.4% Civil 13.7%

Vecindad 27.3%

Familia 23%

CUADRO YV

Tematica de las Consultas.

Paysandl |Salto |Guichén | Maldonado | Piriapolis | San José | Rocha |Mercedes |Total
Vecindad 18 6 0 1 8 0 1 1 35
Familia 59 12 0 40 7 0 6 1 125
Civil 18 4 0 6 1 0 4 1 34
V. Doméstica 1 0 0 1 0 0 0 1 3
Adolescentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Laboral 0 0 0 0 2 0 0 1 3
Penal 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Tenencias 0 0 0 49 17 0 11 0 77
Sin Dato 4 0 3 0 0 7
Relacionamiento 1 0 0 0 0 1

Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las Consultas en los

Centros de Mediacion corresponde a temas relacionados con Familia (43.6%),
Tenencias (26.9%), Vecindad (12.2%), Civil (11.9%), Sin dato (2.4%), siendo menor
(0.7%) vy

los datos en Violencia Doméstica (1%), Laboral (1%), Penal

Relacionamiento (0.3%).




Tematica de las consultas.
Enero - Diciembre 2015

Sindato 2.4% Relacionamiento
0.3%

Tenencias 26.9%
Vecindad 12.2%

Penal 0.7%

Laboral 1%

Violencia
Doméstica 1%

Civil 11.9%

CUADRO VI

Ocupacioén de las personas que solicitan Mediacion.

Paysandu | Salto | Guichon | Maldonado | Pirigpolis |S. José | Rocha | Mercedes | Total
Ama de Casa 22 36 1 62 14 13 18 14 180
Jubilado / 29 54 2 7 3 17 3 7 122
Pensionista
Emp. Plblico 55 85 5 101 26 63 15 20 370
/ Privado
Obrero  con 13 19 3 4 4 4 0 0 47
oficio
Desocupado 28 9 0 78 6 11 9 6 147
Empresario / 3 22 3 3 0 11 1 0 43
Comerciante
Changas 14 17 0 15 2 6 3 62
Estudiante 0 2 0 5 29
Profesional 0 4 0 3 20
Sin Dato 26 60 1 1 69 0 2 160

En el Cuadro VI se observan los datos correspondientes a la ocupacion, el
mayor porcentaje se ubica en Empleado Publico / Privado (31.3%), Ama de Casa
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(15.3%), Sin Dato (13.6%), Desocupado (12.5%), Jubilado / Pensionista (10.3%),
seguido por Changas (5.3%), Obrero con Oficio (3.9%), la categoria Empresario /
Comerciante (3.6%), Estudiante (2.5%) y los menores porcentajes se encuentran en

la categoria Profesional (1.7%).

Ocupacion de las personas que solicitan mediacion.

Enero - Diciembre 2015
Sin Dato 13.6%

Amade casa
15.3%

Profesional 1.7%

Estudiante 2.5%

Jubilado/

Changas 5.3% Pensionista 10.3%

Empleado/
Comerciante 3.6%

Desocupado
12.5%

Obrero con oficio
3.9%

Empl. Publico /
Privado 31.3%

CUADRO VII

Ocupacion de las personas que consultan.

Paysandu |Salto | Guich6n | Maldonado |Piridpolis |S. José |Rocha |Mercedes | Total
Ama de 26 1 1 20 7 0 6 2 63
Casa
Jubilado  / 17 7 1 5 5 0 1 1 37
Pensionista
Emp. Publico 20 2 0 32 11 0 10 1 76
/ Privado
Obrero con 10 2 1 5 0 0 0 2 20
oficio
Desocupado 18 3 0 22 50
Empresario / 2 2 0 3 1 8
Comerciante
Changas 5 3 0 4 0 0 3 1 16
Estudiante 0 0 0 3 0 0 0 0
Profesional 0 2 0 2 4 0 0 0
Sin Dato 3 0 0 1 2 0 0 0

En el Cuadro VI se observan los datos correspondientes a la ocupacion, el

mayor porcentaje se ubica en Empleado Publico / Privado (26.5%), seguido por Ama
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de Casa (21.9%), Desocupado (17.4%), Jubilado / Pensionista (12.9%), Obrero con
Oficio (7%), la categoria Changas (5.6%), Empleado / Comerciante (2.8%), y los
menores porcentajes se encuentran en la categoria Profesional (2.8%), Sin Dato
(2.1%) y Estudiante (1%).

Ocupacion de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2015

Estudiante 1% Profesional 2.8%

Changas 5.6% Sin Dato 2.1%

Empleado/

Comerciante 2.8% Amade casxa

21.9%

Jubilado /
Pensionista 12.9%

Obrero con oficio o
79, Emp. Publico/

Privado 26.5%

CUADRO VIII

Ingreso mensual de las personas que solicitan Mediacion.

Paysandu | Salto | Guichdn | Maldonado | Piridpolis | S. José | Rocha | Maldonado | Total
Sin 63 48 2 143 22 23 10 6 317
Ingresos
0O a 2 85 153 9 116 32 69 38 49 551
Salarios
Minimos
2 a 4 15 23 2 17 5 2 3 2 69
Salarios
Minimos
4 a 6 1 7 1 1 0 0 0 1 11
Salarios
Minimos
Mas de 6 0 3 0 0 1 0 0 0 4
Salarios
Minimos
Sin Dato 32 83 1 2 2 105 1 2 228
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En cuanto a los ingresos declarados por las personas que consultan, se
observa en el Cuadro VIII, que en los dos Centros la mayoria percibe entre 0 y 2
Salarios minimos (46.7%), en segundo lugar se ubican los consultantes que no
perciben ingresos (26.9%), desciende el porcentaje en la categoria Sin Dato (19.3%),
los que perciben entre 2 y 4 Salarios Minimos (5.9%), las personas que perciben
entre 4 a 6 Salarios Minimos (0.9%), y la categoria mas de 6 Salarios Minimos
(0.3%).

Ingreso de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2015

Sin datos 19.3%

Sin Ingresos

26.9%
mas de 6 Salarios

Minimos 0.3%

4 - 6 Salarios
Minimos 0.9%

2- 4 Salarios
Minimos 5.9%

0- 2 Salarios
Minimos 46.7%

CUADRO IX

Ingreso mensual de las personas gue consultan.

Paysandil | Salto | Guich6én | Maldonado | Piriapolis | S. José | Rocha | Mercedes | Total
Sin Ingresos 45 5 1 45 15 0 1 0 112
0 a 2 Salarios 46 9 2 43 13 0 19 7 139
Minimos
2 a 4 Salarios 8 3 0 7 2 0 1 0 21
Minimos
4 a 6 Salarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minimos
Mas de 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Salarios
Minimos
Sin Dato 2 5 0 2 5 0 1 0 15

En cuanto a los ingresos declarados por las personas que consultan, se
observa en el Cuadro IX, que en los dos Centros la mayoria percibe entre 0 y 2
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Salarios minimos (48.5%), en segundo lugar se ubican los consultantes que no

perciben ingresos (39%), desciende el porcentaje entre los que perciben de 2 a 4

salarios minimos (7.3%) y la categoria Sin Dato (5.2%).

Ingreso de las personas que consultan.
Enero - diciembre 2015

2- 4 Salarios Sin datos 5.2%
Minimos 7.3%

Siningresos 39%

0- 2 Salarios
Minimos 48.5%

CUADRO X

Las personas que solicitan mediacién son derivados por:

Paysandil |Salto |Guich6on |Maldonado |Piridpolis |Salto |Rocha |Mercedes | Total
P.Salud 0 6 0 2 1 0 0 0 9
Publica
Seccional 17 4 2 2 0 41 2 7 75
Policial
Familiar, 9 10 0 6 1 5 2 2 35
Amigo, Etc
Consulta 30 21 0 6 2 2 1 0 62
anterior
Profesional 19 41 1 7 1 8 1 6 84
Centro 1 8 0 3 2 0 0 4 18
Comunal
Redes 22 23 7 244 45 1 25 0 367
Sociales
Juzgados 22 182 5 0 5 128 2 8 352
Propaganda 12 13 0 3 0 13 1 3 45
Sin Dato 31 1 0 4 5 1 0 7 49
Defensoria 28 8 0 2 0 0 18 23 79
Citado por 5 0 0 0 0 0 0 0 5
Centro




Como se observa en el Cuadro X, las vias mas frecuentes por las que se toma

contactos con los Centros de Mediacion son los derivados por Redes Sociales
(31.1%), Juzgados (29.8%), Profesional (7.1%), Defensoria (6.7%), Seccional Policial
(6.4%), las personas que hicieron consulta anterior (5.3%) y Sin Dato (4.2%). Lo

siguen las personas que son derivadas por Propaganda (3.8%), Sin Dato (4.3%),

Familiar, Amigo, Etc (2.9%), Centro Comunal Zonal (1.5%), y los que se acercan por

Policlinica de Salud Publica (0.8%) y Entrevista Previa (0.4%).

Las personas que solicitan mediacion son derivadas por:.
Enero - Diciembre 2015

Entrevista previa

04% P.Salud Publica

0.8%

Secc. Policial 6.4%

Defensoria 6.7%

2.95

Consulta Anterior
5.3%

Profesional 7.1%

Sindato 4.2%

Propaganda3.8% C.CZ1.5%

Redes Sociales

Juzgados 29.8% 31.1%

Familiar, Amigo, etc

CUADRO XI

Las personas gue consultan son derivados a Mediacién por:

Paysandil | Salto | Guich6én | Maldonado | Piriapolis | S.José |Rocha | Mercedes | Total
P.Salud Publica 0 2 0 1 0 0 0 0 3
Seccional 10 2 3 3 0 0 1 0 19
Policial
Familiar, Amigo, 3 2 0 11 3 0 1 0 20
Etc
Consulta anterior 2 0 0 1 1 0 0 0 4
Profesional 4 4 0 5 1 0 0 0 14
Centro Comunal 0 0 4 7 0 0 0 11
Redes Sociales 44 7 0 45 10 0 5 1 112
Juzgados 0 0 0 1 5 0 2 2 10
Propaganda 1 1 0 2 2 0 0 1 7
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Sin Dato 17 0 0 18 4 0 0 0 39
Defensoria 20 4 0 3 0 0 13 3 43
Citado por 0 0 0 3 2 0 0 0 5
Centro

Como se observa en el Cuadro Xl, las vias mas frecuentes por las que se
toma contactos con los Centros de Mediacion son las Redes Sociales (39%),
Defensoria (15%), Sin dato (13.6%), Familiar, Amigo, etc (7%), Seccional Policial
(6.6%). Lo siguen las personas que son derivadas por Profesional (4.9%), Centro
Comunal (3.8%), Juzgados (3.5%), Propaganda (2.4%), Entrevista Previa (1.7%),
Consulta Anterior (1.4%) y Policlinica Salud Publica (1.1%).

Las personas que consultan son derivadas por:.
Enero - Diciembre 2015

Entrevista previa P. Salud Publica
1.7% 1.1%

Seccional policial
6.6%

Defensoria 15% Familiar, amigo,

etc 7%

Sin dato 13.6%

Profesional 4.9%
Propaganda2.4%
C.C.Z3.8%

Redes sociales

J dos 3.5%
uzgados ) 39%

CUADRO Xli
Derivados a:

Paysandu | Salto | Guichén | Maldonado | Piriapolis | S.José | Rocha | Mercedes | Total
Defensor de Oficio 27 0 0 8 1 0 1 5 42
Seccional Policial 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Profesionales 15 0 0 0 0 0 0 0 15
C. de Asist. Victimas V. Doméstica 3 0 0 0 0 0 0 1 4
Solicita Asesoramiento 21 22 0 46 13 0 0 0 102
Centro Comunal Zonal 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Redes Sociales 1 0 0 0 1 0 18 0 20
Consultorio Barrial 0 0 0 19 0 0 0 0 19
Otros 1 0 0 0 0 0 3 1 5
Sin Dato 32 0 3 24 19 0 0 0 78
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Entrevista Previa 0 0 0 0 0 0 0

Como se observa en el Cuadro Xl, las derivaciones mas frecuentes realizadas
por los Centros de Mediacion son los que Solicitan Asesoramiento (35.5%), Sin Dato
(27.1%), Defensoria (14.6%), Redes Sociales (7%), Consultorio Barrial (6.6%),
Profesional (5.2%), Otros (1.7%). Lo siguen las personas que son derivadas a C. de
Asistencia a V. de Violencia Domeéstica (1.4%), Seccional Policial (0.4%) y Centro
Comunal Zonal (0.4%).

Derivacion de las consultas.
Enero - Diciembre 2015

Defensoria 14.6%

Seccional Policial
0.4%

Sin Dato 27.1%

Profesional 5.2%

Otros 1.7%

C. Asis.a
Victimas de
Violencia

] Domeéstica1.4%
Consultorio

Barrial 6.6%

Redes Sociales

7% o
Solicita

Asesoramiento

C.C.Z0.4% 35 5%

CUADRO Xl

Edad de las personas que solicitan mediacion

Paysandu | Salto | Guich6n | Maldonado | Piriapolis | S.José |Rocha | Mercedes |Total
0 a 17 afios 1 0 0 5 1 4 1 1 13
18 a 30 43 64 3 149 22 53 17 31 382
anos
31 a 40 51 72 6 81 28 38 13 11 300
anos
41 a 50 26 66 3 20 4 28 12 7 166
anos
51 a 60 19 55 1 12 4 25 4 5 125
anos
61 a 70 22 31 0 4 1 17 3 2 80
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afnos

71y mas 10 26 1 5 2 6 1 54
Sin Datos 24 3 1 3 0 28 1 60
En el Cuadro Xl se observan los datos correspondientes a la edad, el mayor
porcentaje se ubica en el tramo etario comprendido entre 18 — 30 afos (32.4%),
seguido por 31 — 40 afios (25.4%), 41 — 50 afios (14.1%), 51 — 60 afos (10.6%), 61 —
70 afios (6.8%), el rango Sin Dato (5%), 71 y mas (4.6%) y el menor porcentaje se
encuentran en el rango 0 — 17 afos (1.1%).
Edad de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2015
71 afios y mas Sin datos 5%
4.6% 0- 17 afios 1.1%
61- 70 afios 6.8% 18- 30 afios
32.4%
51- 60 afios
10.6%
31- 40 afios
41- 50 afios o
14 1% 25.4%
CUADRO XIV
Edad de las personas que consultan.
Paysandu | Salto | Guich6n | Maldonado | Piridpolis | S.José | Rocha | Mercedes | Total
0 a 17 afos 1 0 0 0 1 0 0 0 2
18 a 30 25 2 0 36 10 0 7 0 80
afnos
31 a 40 24 2 1 30 9 0 8 1 75
afnos
41 a 50 20 7 0 12 5 0 5 3 52
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afos
51 a 60 15 3 1 16 4 0 1 2 42
afnos
61 a 70 11 7 1 2 3 0 0 1 25
afnos
71y méas
Sin Datos 0 0 2 0

En el Cuadro XIV se observan los datos correspondientes a la edad de los
consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario entre 18 — 30 afos
(27.9%), seguido por 31 — 40 afios (26.1%), 41 — 50 afios (18.1%), 51 — 60 afios
(14.7%), 61 — 70 afnos (8.7%), el rango 71 y mas (3.1%), Sin datos (0.7%)y 0 — 17
afos (0.7%).

Edad de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2015
71afiosy mas Sin datos 0.7%
3.1% 0- 17 afios 0.7%
61- 70 afi0s 8.7%
18 a 30 afios
27.9%
51- 60 afios
14.7%
41- 50 afios
18.1% 31- 40 afios
26.1%
CUADRO XV
Sexo de las personas gue solicitan mediacion.
Paysandu | Salto | Guich6n | Maldonado | Piriapolis | S.José | Rocha | Mercedes | Total

Femenino 115 171 6 263 57 113 44 41 816




Masculino

64

146

16

86 8

13

346

Sin dato

17

18

En el Cuadro XV se observan los datos correspondientes al sexo de las

personas, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (69.2%), seguido del
Sexo Masculino (29.3%) y Sin Dato (1.5%)

Masculino 29.3%

Sexo de las personas que solicitan mediacion.

Enero - Diciembre 2015

Otros 1.5%

Femenino 69.2%

CUADRO XVI

Sexo de las personas que consultan.

Paysandu | Salto | Guich6n | Maldonado | Piripolis | S.José | Rocha | Mercedes | Total
Femenino 67 14 2 80 27 13 4 207
Masculino 34 8 1 17 8 9 3 80
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Otros

0

0 0 0 0 0

0

0

0

En el Cuadro XVI se observan los datos correspondientes al sexo de las

personas, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (72.1%), seguido del
Sexo Masculino (27.9%).

Masculino 27.9%

Sexo de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2015

Femenino 72.1%
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CAPITULO

CUADRO |

IV

Derivaciones discriminadas por Juzgado

Juzgado Total
ler. Turno 8
2do. Turno 5
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3er. Turno 2

4to. Turno 28

Si observamos el Cuadro I, los datos discriminados por Turno, vemos que el
mayor porcentaje de derivaciones es en el Juzgado de 4to.Turno (65.1%), seguido
por Juzgado de ler.Turno (18.6%). Descendiendo los porcentajes en el Juzgado de
2do.Turno (11.6%) y en el Juzgado de 3er.Turno (4.7%).

Derivaciones de los Juzgados.
Enero - Diciembre 2015

30
25
20

15

10

5

. ]

1er. Turno 2do. Turno 3er. Turno 4to. Turno
Cuadro |l

Resultado de la Mediacion

Total

Mediaciones Realizadas 19
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Mediaciones con acuerdo 19

Mediaciones sin acuerdo 0

De las Mediaciones Realizadas un 100% logran llegar a un acuerdo.
De esto se desprende la siguiente conclusion: si ambas partes asisten a la instancia
mediatoria 10 de cada 10 consiguen alcanzar un acuerdo.

Resultado de la mediacion.
Enero - Diciembre 2015

Con acuerdo
100%

Cuadro Il

Cantidad de personas por mediacion

Acuerdo

Adolescentes | Adultos | Total

20

36 44 80
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Segun el Cuadro Ill, podemos observar la cantidad de personas por
mediacion. De un total de 80 personas, el 55% es Adultos y el 45% es Adolescentes.

Adultos 55%

Cantidad de personas por mediacion.
Enero - Diciembre 2015

Adolescentes 45%

Cuadro IV

Cantidad de entrevistas por caso

Casos

E. Partes

E. Responsable | Total

43

73

49 122
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En el cuadro IV, podemos observar que el porcentaje mayor a la cantidad de
entrevistas por caso corresponde a la entrevista partes (59.8%) y lo sigue la
entrevista responsables (40.2%).

Casos por tipologia

Entrevistas por caso.
Enero - Diciembre 2015
Entrevistas
responsables
40.2%
Entrevistaspartes
59.8%
Cuadro V
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Casos

Amenazas

Lesiones personales | Dafos | Hurto

Difamacion

Vecinal

43

1

26 5 1

0

9

En el cuadro V, se puede observar que el porcentaje mas alto es en Lesiones
personales (61.9%), seguido por Vecinal (21.4%), y desciende en los temas de
Dafios (11.9%), Hurto (2.4%) y Amenazas (2.4%).

Hurto 2.4%

Dafios 11.9%

Vecinal 21.4%

Casos por tipologia.
Enero - Diciembre 2015

Amenazas 2.4%

Lesiones
personales 61.9%

Cuadro VI
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Acuerdos por tipologia

Acuerdos

Lesiones personales

Darfios

Hurto

Difamacion

Vecinal

20

0

12

0

0

Si observamos el cuadro VI, los mayores acuerdos por tipologia se dan en el
tema Danos (92.3%) y lo sigue Hurto (7.7%).

Acuerdos por tipologia.
Enero - Diciembre 2015

Hurto 7.7%

Dafios 92.3%
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