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Introduccion



Los datos estadisticos derivados del funcionamiento de los Centros de
Mediacion se recaban mensualmente por parte de este Departamento, siendo procesados a

fin de realizar un informe anual.

El Informe Estadistico Anual abarca los datos de areas especificas del
trabajo de los Centros como: cantidad de consultas, solicitudes de mediacion, mediaciones

realizadas, acuerdos logrados, y tematicas traidas por la poblacién a Mediacién.

Asimismo de estos informes se pueden conocer datos que permiten analizar
el perfil social de las personas que concurren a Mediacion. Se presentan cuadros con datos
porcentuales de ocupacion e ingreso, agregandose a partir del informe del afio 2012 los

datos sobre sexo y edad de los Mediandos.

En el informe también se presentan datos que permiten saber cuales son

las Instituciones publicas y privadas que derivan personas hacia los Centros de Mediacion.

A través de estos informes se accede a los datos de funcionamiento de los Centros
de Mediacién por parte de la Suprema Corte de Justicia, demas autoridades y dependencias
del Poder Judicial, y por parte de la poblacion en general, ya que son publicados en la
Pégina Web Institucional.

Asimismo el presente informe es consultado por los paises que acceden al
Portal de Resoluciéon de Conflictos de Latinoameérica, y los datos son requeridos afio a afio

por la Cumbre Judicial Latinoamericana.

También el relevamiento de los datos estadisticos de cada Centro, permite
hacer un seguimiento del funcionamiento de éstos desde el Departamento en procura de
mejorar el Servicio, apuntando a la mayor difusion entre la poblacién para un uso razonable y

efectivo.

El Centro de Mediacion de la Ciudad de San José de Mayo comenz6 a funcionar
nuevamente el 15 de noviembre de 2016, motivo por el cual los datos correspondientes a
ese Centro abarcan la segunda quincena de noviembre y el mes de diciembre del afio en
analisis.

El Centro de Mediacion de la ciudad de Florida se inaugur6 el 22 de diciembre de
2016, por tal motivo no hay datos sobre este Centro.

Es asi que se encuentran en el Capitulo 1. los datos de los cinco Centros de
Mediacion de Montevideo, en el Capitulo Il. los datos correspondientes a los tres Centros de
Mediacion de Canelones, en el Capitulo Ill. los datos de los Centros de Mediacion de las
ciudades de Maldonado, Piriapolis, Mercedes, Paysandlu, Guichén, Rocha, Salto y San

José. El Capitulo IV. presenta los datos correspondientes al Centro de Mediacion Penal



Adolescente y el Capitulo V, los datos correspondientes a todo el pais en total de consultas

y mediaciones realizadas.

A fin de mejorar la informacion que se brinda, hemos agregado un pequefio
vocabulario a fin de que sea una guia para comprender algunos de los términos usados en
Mediacion, y que podrian prestarse a confusibn a la hora de la lectura del informe
presentado.

Lic. Laura Lange
Socidloga
Directora del Departamento de

Mediacién del Poder Judicial



Vocabulario

Entendemos por:

- Consultas: en este item se relevan los datos del total de las consultas
realizadas en el mes, lo que equivaldra a la suma de todas las Solicitudes de
Mediacion y las Derivaciones realizadas.

- Solicitudes de Mediacién: corresponde a todas las mediaciones fijadas en el
mes.

- Derivados a Mediacién por: en esta categoria se registra la via por la cual las
personas toman contacto con el Centro de Mediacion.

- Tenencias: en esta categoria se engloban uUnicamente los acuerdos para
tramitar la asignacion familiar ante BPS.

- Consultantes: personas que concurren al Centro con situaciones o tematicas
gue no derivan en una solicitud de mediacion.

- Mediandos: personas que intervienen en una instancia de Mediacion.
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CUADRO |

Derivaciones y Solicitudes de Mediacién en los Centros de Mediacion de Montevideo

Total de Consultas 5314
Solicitudes de Mediacion 4273
Derivaciones 1041

Segun se puede observar en el Cuadro |, durante el periodo Enero —
Diciembre del Afo 2016 en los Centros de Mediacién del Poder Judicial de
Montevideo el total de consultas realizadas asciende a 5314.-

De este total de Consultas un 80.4% corresponde a Solicitudes de Mediacion y

un 19.6% a Derivaciones realizadas a otros servicios.

Total de consultas.
Enero - Diciembre 2016.
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1000
0
Total de Consultas Solicitudes de Mediacion Derivaciones
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CUADRO I

Derivaciones vy Solicitudes de Mediacién discriminadas por Centro

Cerro | Union| Cerrito | P. Blancas | C. Vieja| Total
Total Consultas 1303 | 724 620 1160 1507 5314
Solicitudes de Mediacion | 989 527 357 1057 1343 4273
Derivaciones 314 197 263 103 164 1041

Si observamos en el Cuadro Il, los datos discriminados por Centro de
Mediacién, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro de
Mediacién Ciudad Vieja (28.4%), seguido por el Centro de Mediacién Cerro (24.5%),
Centro de Mediacion Piedras Blancas (21.8%). Descienden los porcentajes en el
Centro de Mediacion Union (13.6%) y en el Centro de Mediacién Cerrito de la Victoria
(11.7%).

Asi mismo las Solicitudes de Mediacién alcanzan su mayor porcentaje en el
Centro de Mediacion Ciudad Vieja (31.4%), seguido por el Centro de Mediacion
Piedras Blancas (24.7%), Centro de Mediacion Cerro (23.2%). Descienden los
porcentajes en los Centros de Mediacion Unién (12.3%) y en el Centro de Mediacién

Cerrito de la Victoria (8.4%).

Total de consultas.
Enero - Diciembre 2016.
1600
1400
1200
1000
800
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200
0]
Cerro Union Cerrito C. Vieja
@ Total de Consultas  ESolicitudes de Mediacion @ Derivaciones
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Total de consultas.
Enero - Diciembre 2016.

Ciudad Vieja
28.4%

Cerro

PiedrasBlancas
21.8%

11.7%

Solicitudes de mediacion.
Enero - Diciembre 2016.

Ciudad Vieja
31.4% Cerro

Unidn
12.3%

Piedras Blancas
24.7%

8.4%
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CUADRO 1l

Resultado de la Mediacion.

Cerro [Union | Cerrito | P. Blancas |C. Vieja |Total
Mediaciones Realizadas | 444 | 275 212 578 700 2209
Mediaciones con Acuerdo | 443 | 271 206 575 695 2190
Mediaciones sin Acuerdo 1 4 6 3 5 19

De las Mediaciones Realizadas un 99.1% lograron llegar a un acuerdo,
mientras que el 0.9% no lo alcanz6. De esto se desprende la siguiente conclusion: si
ambas partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10 consiguen alcanzar un

acuerdo.

Resultado de la mediacion.
Enero - Diciembre 2016.

No acuerdo
0.9%

Con acuerdo
99.1%
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CUADRO |V

Tematica de las Mediaciones.

Cerro |Union |Cerrito |P. C. Vieja | Total
Blancas

Vecindad 168 134 130 127 84 643
Familia 308 70 39 327 794 1538
Civil 155 95 35 88 71 444
Violencia Doméstica 0 0 0 0 0 0
Adolescentes 0 0 0 2 0 2
OLaboral 0 0 0 0 0 0
Penal 0 0 0 0 0 0
Tenencias BPS y otros 351 224 149 508 371 1603
Sin Dato 7 4 4 5 23 43
Relacionamiento 0 0 0 0 0 0

Como se observa en el Cuadro IV, el mayor porcentaje de Mediaciones

corresponde a temas relacionados con Tenencias BPS y otros (37.5%), Familia
(36%), Vecindad (15.1%), Civil (10.3%), Sin Dato (1%), y siendo mucho menor los

resultados en el tema Adolescentes (0.1%).
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Tematica de las mediaciones.
Enero - Diciembre 2016.

Sin dato
1%

Tenencias
37.5%

10.3%

CUADRO V
Tematica de las Consultas.

Cerro |Unién |Cerrito |P. C. Vieja |Total

Blancas

Vecindad 143 130 133 50 75 531
Familia 130 36 68 33 72 339
Civil 29 28 43 7 15 122
V. Doméstica 0 0 5 0 0 5
Adolescentes 0 0 0 0 1 1
Laboral 1 1 0 1 0 3
Penal 3 2 5 3 1 14
Tenencias 0 0 0 0 0 0
Sin Dato 8 0 7 9 0 24
Relacionamiento 0 0 2 0 0 2

Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las Consultas
corresponde a temas relacionados con Vecindad (51%), Familia (32.5%), Civil
(11.7%), Sin Dato (2.3%), Penal (1.4%), siendo menor en el rango Violencia
Domeéstica (0.5%), Laboral (0.3%), Relacionamiento (0.2%) y Adolescentes (0.1%).
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Tematica de las consultas.
Enero - Diciembre 2016.

Violencia Adolescentes  Laboral
Domeéstica 0.1% 0.3%

0.5% .
Sin dato 2.3%

Penal 1.4%
Civil Relacionamiento
11.7% 0.2%

Familia
32.5%

CUADRO VI

Ocupacioén de las personas que solicitan Mediacion.

Cerro|Union |Cerrito |P. C. Vieja | Total
Blancas

Ama de Casa 249 | 1 83 381 150 | 864
Jubilado / Pensionista 114 1 56 66 57 72 365
Emp. Publico / Privado 240 251 145 408 598 1642
Obrero con oficio 42 2 1 5 59 109
Desocupado 147 102 28 108 233 618
Empresario / Comerciante 115 | 108 11 28 84 346
Changas 27 0 14 60 61 162
Estudiante 12 2 27 52
Profesional 33 3 25 64
Sin Dato 10 2 34 51

En el Cuadro VI se observan los datos correspondientes a la ocupacion, el
mayor porcentaje se ubica en Empleado Publico / Privado (38.4%), Ama de Casa
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(20.2%), Desocupado (14.5%), seguido por Jubilado / Pensionista (8.5%),
Empresario / Comerciante (8.1%), Changas (3.8%), Obrero con oficio (2.6%), la
categoria Profesional (1.8%), y los menores porcentajes se encuentran en la
categoria Estudiante (1.2%) y Sin dato (1.2%) .

Ocupacion de las personas que solicitan medicacion.
Enero - Diciembre 2016.
Changas 3.8% Estudioante Profeisonal
Empresario/ 1.2% 1.5% Sin dato
Comerciante 1.2%
8.1%
Ama de casa
Desocupado o
14.5% 20.2%
Jubilado/
Pensionista
8.5%
Obrero con oficio
2.6%
Empleado
Publico/Privado
38.4%
CUADRO VII
Ocupacion de las personas que consultan.
Cerro [Union |Cerrito | P. C. Vieja | Total
Blancas
Ama de Casa 56 3 28 19 16 122
Jubilado / Pensionista 65 41 85 17 21 229
Emp. Pudblico / Privado 95 97 99 47 57 395
Obrero con oficio 10 1 2 0 16 29
Desocupado 33 23 14 6 20 96
Empresario / Comerciante | 20 29 10 9 11 79
Changas 16 1 19 3 9 48
Estudiante 6 2 3 2 4 17
Profesional 11 0 0 7 19
Sin Dato 2 0 0 3 7
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En el Cuadro VI se observan los datos correspondientes a la ocupacion, el

mayor porcentaje se ubica en Empleado Publico / Privado (37.9%), seguido por
Jubilado / Pensionista (21.9%), Ama de Casa (11.7%), Desocupado (9.2%), la
categoria Empresario / Comerciante (7.6%), Changas (4.6%), Obrero con oficio

(2.8%) y los menores porcentajes se encuentran en la categoria Profesional (1.8%),
Estudiante (1.6%) y Sin dato (0.7%).

Desocupado
9.2%

QOcupacion de las personas gue consultan.
Enero - Diciembre 2016.

Obrero con oficio
2.8%

Changas 4.6% Profesional 1.8%

Empresario/
Comerciante
7.6%

Estudiante 1.6%

Amade casa
11.7%

Jubilado/
Pensionista

21.9%
Obrero con oficio
2.8%
Empleado Publico
{ Privado 37.9%
CUADRO VIII
Ingreso mensual de las personas que solicitan Mediacion.
Cerro |[Union |Cerrito  |P. C. Vieja | Total
Blancas
Sin Ingresos 67 2 30 80 71 250
0 a 2 Salarios Minimos 754 443 249 838 939 3223
2 a 4 Salarios Minimos 123 69 55 85 240 572
4 a 6 Salarios Minimos 29 7 12 8 32 88
de 6 Salarios 5 0 6 1 23 35
Minimos
Sin Dato 11 6 5 45 38 105

En cuanto a los ingresos declarados por las personas que solicitan mediacion,

se observa en el Cuadro VIII, que la mayoria percibe entre 0 y 2 Salarios minimos

(75.4%), en segundo lugar se ubican los solicitantes que perciben entre 2 a 4
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Salarios minimos (13.4%), lo siguen los que no perciben ingresos (5.8%), desciende
el porcentaje en la categoria Sin Datos (2.5%), los que perciben entre 4 a 6 Salarios
Minimos (2.1%), y la categoria mas de 6 Salarios Minimos (0.8%).

Ingresos de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2016.
S4Ia'6 mas de 6 Salarios
alarios Minimos 0.8% . o
vad Mimn;ms Sin datos 2.5% Siningresos
Salarios 2.1%
Minimos
13.4%
0a 2 Salarios
Minimos
75.4%
CUADRO IX
Ingreso mensual de las personas gue consultan.
Cerro | Union | Cerrito P.Blancas | C. Total
Vieja
Sin Ingresos 33 1 16 7 12 69
0 a 2 Salarios Minimos 221 | 133 177 59 77 667
2 a 4 Salarios Minimos 45 54 45 30 38 212
4 a 6 Salarios Minimos 9 7 14 1 22 53
Mas de 6 Salarios Minimos 0 0 4 0 5 9
Sin Dato 6 2 7 6 10 31

En cuanto a los ingresos declarados por las personas que consultan, se
observa en el Cuadro IX, que la mayoria percibe entre 0 y 2 Salarios minimos

(64.1%), en segundo lugar se ubican los consultantes que perciben entre 2 a 4
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Salarios Minimos (20.1%), desciende el porcentaje entre los que no perciben
ingresos (6.6%), la categoria que perciben entre 4 a 6 Salarios Minimos (5.1%), Sin
dato (2.9%) y los que perciben mas de 6 Salarios Minimos (0.9%).

Ingresos de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2016.

mas de 6 Salarios

4- 6 Salarios Minimos

- o _

Minimos 0.9% Sin datos 2.9% Siningresos
51% 6.6%

2- 4 Salarios

Minimos
20.4%
0- 2 Salarios
Minimos
64.1%
CUADRO X

Las personas que solicitan mediacién son derivados a Mediacion por:

Cerro [Unién |Cerrito | P. C. Vieja | Total
Blancas

Policlinica Salud Publica 0 0 8 2 0 10
Seccional Policial 22 47 35 36 19 159
Familiar, Amigo, Etc 69 47 15 65 43 239
Consulta anterior 27 34 17 182 7 267
Profesional 10 5 7 7 7 36
Centro Comunal 60 55 54 86 31 286
Redes Sociales 344 237 155 464 383 1583
Juzgados 109 94 48 102 41 394
Propaganda 0 0 1 4 0 5
Sin Dato 46 7 14 25 103 195
Defensoria 184 1 1 0 565 751
Citado por Centro 118 0 2 84 144 348

Como se observa en el Cuadro X, las vias més frecuentes por las que se toma
contactos con los Centros de Mediacion es por las Redes Sociales (37%),
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Defensoria (17.6%), Juzgados (9.2%) y Entrevista Previa (8.1%). Lo siguen las

personas que son derivadas por Centro Comunal (6.7%), Consulta Anterior (6.3%),
Familiar, Amigo, etc (5.6%), Sin dato (4.6%), Seccional Policial (3.7%), Profesional

(0.9%) y los que se acercan por Policlinica de Salud Publica (0.2%) y Propaganda

(0.1%).

Las personas gue solicitan mediacion son derivadas

por:.
Enero - Diciembre 2016.

Propaganda

Consulta Anterior

Entrevista previa 6.3%

Seccional Policial

8.1% 0.1%
Defensoria 3.7% Familiar, amigo,
17.6% etc
5.6%
. .. Profesional
Seccional Policial 0.9%

3.7%

Centro Comunal
6.7%

Policlinica Salud

Publica Redes Sociales
0.2% Juzgados 9.2% 37%
CUADRO Xl

Las personas que consultan son derivados a Mediacion por:

Cerro [Union |Cerrito |P. C. Vieja | Total
Blancas

Policlinica Salud Publica 0 0 14 0 0 14
Seccional Policial 10 24 38 22 18 112
Familiar, Amigo, Etc 15 1 17 3 0 36
Consulta anterior 14 15 16 3 1 49
Profesional 4 0 7 0 0 11
Centro Comunal 20 5 30 0 6 61
Redes Sociales 61 3 12 0 4 80
Juzgados 173 144 122 60 57 556
Propaganda 0 0 1 0 0 1
Sin Dato 12 3 4 9 15 43
Defensoria 2 2 2 0 9 15
Citado por Centro 3 0 0 6 54 63
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Como se observa en el Cuadro Xl, las vias mas frecuentes por las que se

toma contactos con los Centros de Mediacién son los derivados por el Juzgado
(53.4%), Seccional Policial (10.7%), Redes Sociales (7.7%), Entrevista Previa (6.1%),

Centro Comunal (5.8%), Consulta anterior (4.7%), Sin dato (4.1%). Lo siguen las

personas que son derivadas por Familiar, Amigo, etc (3.5%), Defensoria (1.5%),
Policlinica Salud Publica (1.3%), Profesional (1.1%) y Propaganda (0.1%).

Las personas que consultan son derivados por:.

Enero - Diciembre 2016.

] ccCcz
Defensoria 5 8%

1.5%

Sin dato
4.1%

Propaganda0.1%

Profesional

1.1%

Seccional

Policial
10.7%

Familiar, Amigo,

etc

3.5%
Consulta anterior

4.7%

Policlinica Salud
Publica 1.3%

Entrevista previa

6.1%

Redes Sociales

7.7%
Juzgados
53.4%
CUADRO Xl
Derivados a:
Cerro | Union | Cerrito | P.Blancas |C. Vieja | Total
Defensor de Oficio 34 5 16 3 6 64
Seccional Policial 1 0 5 2 0 8
Profesionales 10 1 29 3 6 49
C. de Asist. Victimas V. Doméstica 0 0 0 0 0 0
Solicita Asesoramiento 22 17 101 50 18 208
Centro Comunal Zonal 10 1 12 0 0 23
Redes Sociales 12 0 13 1 0 26
Consultorio Barrial 67 35 26 19 0 147
Otros 151 138 0 4 129 422
Sin Dato 7 0 61 21 5 94
Entrevista Previa 0 0 0 0 0 0

Como se observa en el Cuadro Xl, las derivaciones mas frecuentes realizadas

por los Centros de Mediacion son los que estan en la categoria otros (40.5%), luego

23




los que solicitan asesoramiento (20%), consultorio barrial (14.1%) y sin dato (9%). Lo
siguen las personas que son derivadas a Defensoria (6.2%), Profesionales (4.7%),
redes sociales (2.5%), C.C.Z (2.2%) y Seccional Policial (0.8%).

Derivacion de las consultas.
Enero - Diciembre 2016.

Defensoria 6.2%

Seccional Policial

Sin dato 9% 0.8%

Profesionales
4.7%

Solicita
asesoramiento
20%

Redes sociales
2.5%

Otros
40.5%

CUADRO XIII

Edad de las personas que solicitan mediacion

Cerro |Unién |Cerrito P. Blancas |C. Vieja |Total
0 a 17 afios 0 0 0 1 37 38
18 a 30 afios 389 174 113 498 659 1833
31 a 40 afios 233 130 86 308 337 1094
41 a 50 afios 132 86 53 122 152 545
51 a 60 afios 99 62 38 75 78 352
61 a 70 afos 85 40 37 35 38 235
71y mas 41 32 28 14 21 136
Sin Datos 10 3 2 4 21 40

En el Cuadro Xlll se observan los datos correspondientes a la edad de los
solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario comprendido entre 18 —
30 afos (42.9%), seguido por 31 — 40 afos (25.6%), 41 — 50 afos (12.8%), 51 — 60
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afos (8.2%), 61 — 70 afos (5.5%), el rango 71 y mas (3.2%) y el menor porcentaje se

encuentran en el rango sin dato (0.9%) y de 0 — 17 afios (0.9%).

Edad de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2016.

71afios y mas

. 320‘,2) S|n dato D' 17 aﬁOS
61-70 afios 0.9% 0.9%

51-60afos_ 0%
8.2%
18- 30 afios
42 9%
41- 50 afios
12.8%

31- 40 afios
25.6%

CUADRO XIV

Edad de las personas que consultan.

Cerro |Union |Cerrito | P. Blancas |C. Vieja|Total
0 a 17 afos 0 0 1 0 0 1
18 a 30 arios 79 27 48 31 40 225
31 a 40 afos 72 36 48 16 37 209
41 a 50 afnos 55 46 38 20 29 188
51 a 60 afos 50 39 46 19 23 177
61 a 70 anos 25 26 36 10 17 114
71y mas 29 21 46 7 13 116
Sin Datos 4 2 0 0 5 1

En el Cuadro XIV se observan los datos correspondientes a la edad de los
consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario entre 18 — 30 afos
(21.6%), seguido por 31 — 40 afios (20.1%), 41 — 50 afios (18.1%), 51 — 60 afios
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(17%), 71 y mas (11.1%), el rango 61 — 70 afios (10.9%), Sin datos (1.1%)y 0 — 17
afnos (0.1%).

Edad de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2016.

Sindatos 1.1%

61- 70 afios
10.9%

0-17 afios 0.1%

18- 30 afios
21.6%

71afios y mas
11.1%

31- 40 afios
51- 60 afios 20.1%
17%
41- 50 afios
18.1%
CUADRO XV
Sexo de las personas que solicitan mediacion.
Cerro Unién Cerrito P. Blancas |C. Vieja Total
Femenino 681 400 268 848 926 3123
Masculino 306 127 89 209 401 1132
Sin dato 2 0 0 0 16 18

En el Cuadro XV se observan los datos correspondientes al sexo de los
solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (73.1%), seguido del
Sexo Masculino (26.5%) y Sin Dato (0.4%)
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Sexo de las personas gue solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2016.
Otros
Masculino
26.5%
Femenino
73.1%
CUADRO XVI
Sexo de las personas que consultan.
Cerro Unién Cerrito P. C. Vieja |Total
Blancas

Femenino 211 106 168 57 85 627
Masculino 99 91 95 46 78 409
Sin dato 4 0 0 0 1 5

En el Cuadro XVI se observan los datos correspondientes al sexo de los
consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (60.2%), seguido
del Sexo Masculino (39.3%) y Sin Dato (0.5%).
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Masculino
39.3%

Sexo de las personas que consultan.

Enero - Diciembre 2016.

Otros 0.5%

Femenino
60.2%

CAPITULO
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CUADRO |

Derivaciones v Solicitudes de Mediacién en los Centros de Mediacion de Canelones

Total de Consultas 1275
Solicitudes de Mediacion 880
Derivaciones 394

Segun se puede observar en el Cuadro |, durante el periodo Enero —
Diciembre del Afo 2016 en los Centros de Mediacion del Poder Judicial de
Canelones el total de Consultas realizadas asciende a 1275.-

De este total de Consultas un 69% corresponde a Solicitudes de Mediacién y

un 31% a Derivaciones realizadas a otros servicios.
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Total de consultas.
Enero - Diciembre 2016.
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Total de Consultas Solicitudes de Mediacion Derivaciones

CUADRO I

Derivaciones vy Solicitudes de Mediacién discriminadas por Centro

Ciudad de la Costa | Las Piedras | Pando Total
Total Consultas 389 316 570 1275
Solicitudes de Mediacion 208 222 450 880
Derivaciones 181 93 120 394
Si observamos en el Cuadro Il, los datos discriminados por Centro de

Mediacién, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro de
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Mediacién Pando (44.7%), seguido por el Centro de Mediacion Ciudad de la Costa
(30.5%) y el Centro de Mediacion Las Piedras (24.8 %).

Asi mismo las Solicitudes de Mediacion alcanzan su mayor porcentaje en el
Centro de Mediacién Pando (51.2%), en el Centro de Mediacion Las Piedras (25.2%)
y en el Centro de Mediacion Ciudad de la Costa (23.6%).

Total de consultas.
Enero - Diciembre 2016.
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Total de consultas.
Enero - Diciembre 2016.

[NOMBRE DE
[NOMBRE DE CATEG?RIA]
CATEGORIA] 30,5%
44.7%
[NOMBRE DE
CATEGORIA]
24.8%
Solicitudes de Mediacion.
Enero - Diciembre 2016.
Cdad dela costa
23.6%
Pando
51.2%
Las Piedras
25.2%
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CUADRO 1l

Resultado de la Mediacion.

Ciudad de la Costa | Las Piedras| Pando Total
Mediaciones Realizadas 114 58 228 400
Mediaciones con Acuerdo 106 56 223 385
Mediaciones sin Acuerdo 8 2 5 15

De las Mediaciones Realizadas un 96.2% lograron llegar a un acuerdo,

mientras que el 3.8% no lo alcanzd. De esto se desprende la siguiente conclusion: si

ambas partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10 consiguen alcanzar un

acuerdo.

Resultado de la mediacion.

Enero - Diciembre 2016.

Acuerdo
96.2%

No acuerdo

3.8%
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CUADRO IV

Tematica de las Mediaciones.

Ciudad de la Costa | Las Piedras Pando Total
Vecindad 73 133 241 447
Familia 35 34 161 230
Civil 43 27 32 102
Violencia Doméstica 0 6 0 6
Adolescentes 0 0 8 8
Laboral 14 1 0 15
Penal 0 0 0 0
Tenencias BPS y otros 43 0 6 49
Sin Dato 3 2 5
Relacionamiento 0 18 0 18

Como se observa en el Cuadro IV, el mayor porcentaje de Mediaciones
corresponde a temas relacionados con Vecindad (50.7%), Familia (26.1%), Civil
(11.6%), Tenencia (5.6%), Relacionamiento (2.1%), y siendo muchos menores los
resultados en los temas Laboral (1.7%), Adolescentes (0.9%), Violencia Doméstica
(0.7%) y Sin Dato (0.6%).

Tematica de las mediaciones.
Enero - Diciembre 2016.

Laboral Adolescentes _\/. Doméstica

Relacionamiento 1.7% Sin dato
2.1% 0.6%
Tenencias

5.6%
Civil Vecindad
11.6% 50.7%

26.1%




CUADRO YV

Tematica de las Consultas.

Ciudad de la Costa |Las Piedras | Pando Total
Vecindad 55 61 19 135
Familia 40 11 33 84
Civil 63 7 11 81
Violencia Doméstica 7 0 5 12
Adolescentes 1 1 1 3
Laboral 11 0 1 12
Penal 1 0 1 2
Relacionamiento 0 11 0 11
Sin Dato 0 4 6
Tenencias 3 0 45 48

Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las Consultas

corresponde a temas relacionados con Vecindad (34.3%), Familia (21.6%), Civil

(20.6%), Tenencias (12.2), siendo menor los datos en Laboral (3%), V. Doméstica
(3%), Relacionamiento (2.8%), Sin Dato (1.5%), Adolescentes (0.8%), Penal (0.5%).

Tematica de las consultas.
Enero - Diciembre 2016.

Penal Tenencias Sin Dato Relacionamiento
V. Doméstica 12.2% 1.5% 2.8%

Adolescentes
0.8%

Laboral 3%

Civil 20.6% Familia

21.6%
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CUADRO VI

Ocupacioén de las personas que solicitan Mediacion.

Ciudad de la Costa |Las Piedras |Pando |Total
Ama de Casa 18 41 61 120
Jubilado / Pensionista 24 50 76 150
Emp. Publico / Privado 77 86 138 301
Obrero con oficio 20 5 14 39
Desocupado 29 23 32 84
Empresario / Comerciante 13 8 25 46
Changas 5 27 41
Estudiante 2 10 12
Profesional 10 2 3 15
Sin Dato 8 0 64 72

En el Cuadro VI se observan los datos correspondientes a la ocupacion, el
mayor porcentaje se ubica en Empleado Publico / Privado (34.2%), Jubilado /
Pensionista (17.1%), seguido por Ama de Casa (13.6%), Desocupado (9.6%), la
categoria Sin dato (8.2%), Empresario / Comerciante (5.2%), Changas (4.6%),
Obrero con oficio (4.4%) y los menores porcentajes se encuentran en la categoria
Profesional (1.7%) y Estudiante (1.4%).

QOcupacion de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2016.

Profesional Estudiante Sin dato
1.7% 1.4% 8.2%

Amade casa
13.6%

Changas 4.6%

Empresario/

Comerciante Jubilado/

Pensionista

5.2% 17.1%
Desocupado Empleado Publico
9.6% /
Privado
34.2%

Obrero con oficio
4.4%
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CUADRO VII

Ocupacion de las personas que consultan.

Ciudad de la Costa |Las Piedras |Pando |Total
Ama de Casa 13 14 18 45
Jubilado / Pensionista 22 24 18 64
Emp. Puablico / Privado 71 31 48 150
Obrero con oficio 25 3 3 31
Desocupado 12 7 18 37
Empresario / Comerciante 10 7 1 18
Changas 12 7 7 26
Estudiante 4 0 3
Profesional 0 1 4
Sin Dato 0 3 12

En el Cuadro VII se observan los datos correspondientes a la ocupacion, el

mayor porcentaje se ubica en Empleado Publico / Privado (38.1%), seguido por

Jubilado / Pensionista (16.2%), Ama de casa (11.4%), la categoria Desocupado
(9.4%), Obrero con oficio (7.8%), Changas (6.6%), Empresario / Comerciante (4.5%)

y los menores porcentajes se encuentran en la categoria Sin Dato (3.1%), Estudiante

(1.9%) y Profesional (1%) .

QOcupacion de las personas gue consultan.

Changas
6.6%
Empresario/
Comerciante
4.5%

Obrero con oficio
7.8%

Enero - Diciembre 20186.

Estudiante
1.9%

Profesional
1%

Sin dato
3.1%

Jubilado/
Pensionista

16.2%

Amade casa
11.4%

Emp. Publico/
Privado
38.1%
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CUADRO VI

Ingreso mensual de las personas que solicitan Mediacion.

Ciudad de la Costa |Las Piedras | Pando Total
Sin Ingresos 23 22 87 132
0 a 2 Salarios Minimos 110 197 183 490
2 a 4 Salarios Minimos 48 3 79 130
4 a 6 Salarios Minimos 0 12 21
Mas de 6 Salarios Minimos 0 0 2
Sin Dato 16 0 89 0

En cuanto a los ingresos declarados por las personas que solicitan mediacion,
se observa en el Cuadro VIII, que la mayoria percibe entre 0 y 2 Salarios minimos
(55.7%), en segundo lugar se ubican los solicitantes Sin Ingresos (15%), desciende
el porcentaje entre los que perciben 2 a 4 Salarios minimos (14.8%), Sin dato
(11.9%), las personas que perciben entre 4 a 6 Salarios Minimos (2.4%), y la
categoria mas de 6 Salarios Minimos (0.2%).

Ingreso de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2016

mas de 6 Salarios :
Sin dato 11.9%
Minimos 0.2% 2a4
4a6 ° Salarios Minimos
Salarios Minimos 14.8%
2.4%

Sin Ingresos
15%

0a 2 Salarios
Minimos
55.7%
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CUADRO IX

Ingreso mensual de las personas gue consultan.

Ciudad de la Costa |Las Piedras | Pando | Total
Sin Ingresos 16 6 36 58
0 a 2 Salarios Minimos 100 83 66 249
2 a 4 Salarios Minimos 34 4 11 49
4 a 6 Salarios Minimos
Mas de 6  Salarios 1 0 1
Minimos
Sin Dato 23 0 5 28

En cuanto a los ingresos declarados por las personas que consultan, se
observa en el Cuadro IX, que la mayoria percibe entre 0 y 2 Salarios minimos
(63.2%), en segundo lugar se ubican los consultantes que no perciben Ingresos
(14.7%), desciende el porcentaje entre los que perciben de 2 a 4 Salarios Minimos
(12.5%), Sin Datos (7.1%), entre 4 a 6 Salarios Minimos (2%) y la categoria mas de 6
Salarios Minimos (0.5%).

Ingresos de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2016.

masde 6
4 a 6 Salarios_ Salarios Minimos Sin datos 7.1%
Minimos 0.5%
2%

Sin Ingresos
14.7%

2a 4 Salarios
Minimos
12.5%

0a 2 Salarios
Minimos
63.2%
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CUADRO X

Las personas gue solicitan mediacion son derivados a Mediacién por:

Ciudad de la Costa |Las Piedras |Pando |Total
Policlinica Salud Publica 0 0 0 0
Seccional Policial 63 30 11 104
Familiar, Amigo, Etc 1 0 18 19
Consulta anterior 19 31 27 77
Profesional 1 4 12
Centro Comunal 3 42 22 67
Redes Sociales 50 10 36 96
Juzgados 12 48 185 245
Propaganda 5 7 12
Sin Dato 11 12
Defensoria 45 16 49 110
Citado por Centro 2 44 80 126

Como se observa en el Cuadro X, las vias mas frecuentes por las que se toma

contactos con los Centros de Mediacion son los derivados por Juzgados (27.8%),

Entrevista previa (14.3%) y por Defensoria (12.5%). Lo siguen las personas que son

derivadas por Seccional Policial (11.8%), Redes Sociales (10.9%), Consulta anterior

(8.8%), Centro comunal zonal (7.6%), Familiar, Amigo, etc (2.1%), Profesional

(1.4%), y los que se acercan por Propaganda (1.4%) y Sin Dato (1.4%).
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Las personas gue solicitan mediacion son derivados por:.

Seccional Policial
11.8%

Propaganda1.4%

Enero - Diciembre 2016.

Entrevista previa
14.3%

Sindato 1.4%

Defensoria 12.5%

F

amiliar, amigo,
etc
2.1%

C.CZ7.6%

Profesional 1.4%

Consulta anterior
8.8%

Redes sociales

10.9%
Juzgados 27.8%

CUADRO XI
Las personas gue consultan son derivados a Mediacion por:

Ciudad de la Costa |Las Piedras | Pando | Total
Policlinica Salud Publica 0 0 0 0
Seccional Policial 28 17 5 50
Familiar, Amigo, Etc 3 0 6 9
Consulta anterior 18 2 7 27
Profesional 2 0 3 5
Centro Comunal 4 7 3 14
Redes Sociales 5 4 52 61
Juzgados 8 26 9 43
Propaganda 2
Sin Dato 4
Defensoria 55 7 24 86
Citado por Centro 52 29 5 86

Como se observa en el Cuadro Xl, las vias mas frecuentes por las que se

toma contactos con los Centros de Mediacion son los derivados por Defensoria
(21.8%), Entrevista Previa (21.8%), Redes Sociales (15.5%) y Seccional Policial
(12.7%). Lo siguen las personas que son derivadas por Juzgados (10.9%), Consulta
anterior (6.8%), Centro Comunal Zonal (3.6%), Sin dato (2.3%), Familiar, Amigo, etc

(2.3%), Profesional (1.3%) y Propaganda (1%).
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Las personas gue solicitan mediacion son derivados

por:.
Enero - Diciembre 2016.

Secc. Policial Familiar, amigo,

Defensoria 12.7% etc
21,8% 2.3%

Cons. anterior
6.8%

Profesional 1.3%

Entrefista previa

21.8% C.C.Z3.6%

Redes Sociales

15.5%
Sin dato 2.3%

Juzgados 10.9%

Propaganda 1%

CUADRO Xl
Derivados a:

Ciudad de la Costa | Las Pando | Total

Piedras

Defensor de Oficio 22 1 50 73
Seccional Policial 3 0 2 5
Profesionales 0 0 4 4
C. de Asist. Victimas V. Doméstica 0 0 0 0
Solicita Asesoramiento 0 76 1 77
Centro Comunal Zonal 1 14 4 19
Redes Sociales 6 0 18 24
Consultorio Barrial 0 0 1 1
Otros 2 2 12 16
Sin Dato 147 0 28 175
Entrevista Previa 0 0 0 0

Como se observa en el Cuadro Xll, las derivaciones mas frecuentes realizadas
por los Centros de Mediacion son Sin dato (44.4%), Solicitan asesoramiento (19.5%),
Defensor de oficio (18.5%), Redes sociales (6.1%). Lo siguen las personas que son
derivadas a C.C.Z (4.8%), Otros (4.1%), Seccional Policial (1.3%), Profesional (1%) y
Consultorio Barrial (0.3%).
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Derivacion de las consultas.
Enero - Diciembre 2016

Defensor de oficio
18.5%

Profesional 1%

Sin dato

44.4% Seccional Policial

1.3%

Solicitan
asesoramiento
19.5%

Otros 4.1%

Redes sociales

Consultorio 6.1%
Barrial 0.3%

CUADRO Xl

Edad de las personas que solicitan mediacion

Ciudad de la Costa |Las Piedras |Pando Total

0 a 17 afos 0 0 7 7

18 a 30 afios 47 41 100 188
31 a 40 afnos 50 44 79 173
41 a 50 afios 58 45 87 190
51 a 60 afios 28 37 74 139
61 a 70 afios 14 34 45 93
71y mas 9 21 24 54
Sin Datos 2 0 34 36

En el Cuadro Xlll se observan los datos correspondientes a la edad de los
solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario comprendido entre 41 —
50 afios (21.6%), seguido por 18 — 30 afios (21.4%), 31 — 40 afios (19.6%), 51 — 60
afos (15.8%), 61 — 70 afios (10.6%), el rango 71 y més (6.1%) y el menor porcentaje
se encuentran en el rango sin datos (4.1%) y O - 17 afos (0.8%).



Edad de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2016.

Sin datos .
4.1% 0-17 afios

0.8%

71ymas6.1%

61- 70 afios
10.6%

41- 50 afios
21.6%

51- 60 afios
V)
15.8% 31- 40 afios
19.6%
18- 30 afios
21.4%
CUADRO XIV

Edad de las personas que consultan.

Ciudad de la Costa |Las Piedras | Pando |Total
0 al7 afos 0 0 3 3
18 a 30 afios 30 11 29 70
31 a 40 afios 39 20 25 84
41 a 50 afios 43 14 26 83
51 a 60 afos 35 20 22 77
61 a 70 afos 18 15 9 42
71y mas 14 13 2 29
Sin Datos 2 0 4 6

En el Cuadro XIV se observan los datos correspondientes a la edad de los
consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario entre 31 — 40 afos
(21.3%), seguido por 41 — 50 afios (21.1%), 51 — 60 afos (19.5%), 18 — 30 afios



(17.8%), 61 — 70 afios (10.7%), el rango 71 y mas (7.3%), Sin datos (1.5%) y 0 — 17
afnos (0.8%).

Edad de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2016.

Sin datos 0- 17 afios
1.5% 0.8%

18- 30 afios
17.8%

7.3%
61- 70 afios

10.7%
31- 40 afios
21.3%
51- 60 afios
19.5%
41- 50 afios
21.1%
CUADRO XV
Sexo de las personas que solicitan mediacion.
Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Total

Femenino 118 125 247 490
Masculino 90 97 202 389
Sin dato 0 0 1 1

En el Cuadro XV se observan los datos correspondientes al sexo de los
solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (55.7%), seguido del
Sexo Masculino (44.2%) y Otros (0.1%)
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Edad de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2016.

Otros 0.1%

Masculino

44.2% Femenino

55.7%

CUADRO XVI

Sexo de las personas que consultan.

Ciudad de la|Las Piedras Pando Total
Costa
Femenino 101 56 79 236
Masculino 80 37 41 158
Sin dato 0 0 0 0

En el Cuadro XVI se observan los datos correspondientes al sexo de los
consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (59.9%), seguido
del Sexo Masculino (40.1%).
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Masculino 40.1%

Sexo de las personas que consultan.

Enero - Diciembre 2016.

Femenino 59.9%
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CAPITULO

CUADRO | sin arreglar

Derivaciones vy Solicitudes de Mediacién en los Centros de Mediacion del Interior

Total de Consultas 2382
Solicitudes de Mediacion 2028

Derivaciones 354




Segun se puede observar en el Cuadro |, durante el periodo Enero —
Diciembre del Afio 2016 en los Centros de Mediacion del Poder Judicial de las
ciudades de Maldonado, Piridpolis, Paysandu, Guichon, Salto, San José, Rocha y
Mercedes el total de Consultas realizadas asciende a 2382.-

De este total de Consultas un 85.1% corresponde a Solicitudes de Mediacion y

un 14.9% a Derivaciones realizadas a otros servicios.

Total de consultas.
Enero - Diciembre 2016.
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CUADRO I
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Derivaciones vy Solicitudes de Mediacién discriminadas por Centro

Paysandu | Salto | Guichén| Maldonado| Piridpolis| San José| Rocha| Mercedes| Total
Total Consultas 649 311 49 448 72 21 542 290 2382
Solicitudes de 529 303 a7 336 30 14 499 270 |2028
Mediacion
Derivaciones 120 8 2 112 42 7 43 20 354
Si observamos en el Cuadro Il, los datos discriminados por Centro de

Mediacion, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro de
Mediacion Paysandu (27.2%), seguido por el Centro de Mediacion Rocha (22.7%),
Centro de Mediacion Maldonado (18.8%), Salto (13.1%) y en menor porcentaje el
Centro de Mediacién Mercedes (12.2%), Centro de Mediacién Piriapolis (3%), Centro
de Mediacion Guichén (2.1%), y el Centro de Mediacién San José (0.9%).

Asi mismo las Solicitudes de Mediacion alcanzan su mayor porcentaje en el
Centro de Mediaciéon Paysandu (26.1%), Centro de Mediacion Rocha (24.6%),
Centro de Mediacion Maldonado (16.6%), Centro de Mediacion Salto (14.9%) y
desciende en el Centro de Mediacion Mercedes (13.3%), Centro de Mediacion
Guichén (2.3%), en el Centro de Mediacion Piriapolis (1.5%) y Centro de Mediacion
San José (0.7%).

Total de consultas.
Enero - Diciembre 2016.
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Total de consultas.
Enero - Diciembre 2016.
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Rocha
22.7%

San José
0.9%

Piriapolis Maldonado
[PORCENTAJE] 18.8%

Solicitudes de mediacion.

Enero - Diciembre 2016.
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San José
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14.9%
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CUADRO 1l

Resultado de la Mediacion.

Paysandu | Salto | Guichén | Maldonado | Piriapolis | San José | Rocha | Mercedes | Total
Mediaciones 339 139 22 239 41 0 311 153 1244
Realizadas
Mediaciones 325 138 22 239 41 0 286 152 1203
con Acuerdo
Mediaciones 14 1 0 0 0 0 25 1 41
sin Acuerdo

De las Mediaciones Realizadas un 96.7% lograron llegar a un acuerdo,

mientras que el 3.3% no lo alcanzd. De esto se desprende la siguiente conclusion: si

ambas partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10 consiguen alcanzar un

acuerdo.

Resultado de la mediacion.

Enero - Diciembre 2016.

Noacuerdo

3.3%

Con acuerdo
96.7%
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CUADRO |V

Tematica de las Mediaciones.

Paysand( |Salto |Guichon |Maldonado | Piriapolis | San José | Rocha | Mercedes | Total
Vecindad 32 142 5 7 22 5 25 37 275
Familia 129 93 11 13 8 201 25 482
Civil 98 46 0 58 17 238
Violencia 0 0 0 0 0 0 0 0
Doméstica
Adolescentes 2 0 0 2 4
Laboral 3 0 0
Penal 22 0 0 37 63
Tenencias BPS vy 254 20 19 309 0 1 210 153 966
otras
Sin Dato
Relacionamiento 0 0

Como se observa en el Cuadro IV, el mayor porcentaje de Mediaciones

corresponde a temas relacionados con Tenencias BPS y otros (47.3%), Familia
(23.6%), Vecindad (13.5%), Civil (11.6%), Penal (3.1%), y siendo muchos menores

los resultados en los temas Sin dato (0.4%), Penal (0.3%), y Adolescente (0.2%).
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Tematica de las mediaciones.
Enero - Diciembre 2016.

Sin dato 0.4%

Vecindad 13.5%

Tenencias 41.3% -~
Familia
23.6%

Civil 11.6%

Penal 3.1%

Laboral 0.3% 0.2%

CUADRO YV

Tematica de las Consultas.

Paysandl |Salto | Guichén |Maldonado | Piriapolis | San José | Rocha |Mercedes | Total
Vecindad 8 1 1 6 14 1 3 1 35
Familia 93 4 0 50 11 6 18 10 192
Civil 16 1 1 14 3 0 4 3 42
V. Doméstica 4 0 0 0 0 0 4 1 9
Adolescentes 0 2 0 0 0 2 0 4
Laboral 0 0 0 0 0 2 0 2
Penal 0 0 0 1 0 1 4 9
Tenencias 1 0 0 39 13 0 9 1 63
Sin Dato 3 0 0 0 0 0 0
Relacionamiento 0 0 0 0 0 0

Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las Consultas
corresponde a temas relacionados con Familia (53.5%), Tenencias (17.5%), Civil
(11.7%), Vecindad (9.8%), Violencia Domeéstica (2.5%), Penal (2.5%) siendo menor
los datos en Adolescentes (1.1%), Sin Dato (0.8%) y Laboral (0.6%).




Tematica de las consultas.
Enero - Diciembre 2016.

Tenencias
17.5%

Sin dato 0.8%

Adolescentes
1.1%

Violencia
Doméstica
2.5%

Civil 11.7%

CUADRO VI

Ocupacioén de las personas que solicitan Mediacion.

Paysandu | Salto | Guich6n | Maldonado | Piriapolis |S. José | Rocha | Mercedes | Total
Ama de Casa 123 45 10 63 4 0 186 50 481
Jubilado / 42 63 4 7 8 5 43 14 186
Pensionista
Emp. Publico 164 57 11 126 1 3 146 79 587
/ Privado
Obrero  con 31 16 1 33 4 3 5 11 104
oficio
Desocupado 90 9 3 78 60 28 271
Empresario / 11 11 4 14 10 54
Comerciante
Changas 15 23 14 0 0 35 11 98
Estudiante 16 3 2 0 0 7 13 41
Profesional 3 22 5 0 1 9 49
Sin Dato 48 54 17 5 0 2 45 171

En el Cuadro VI se observan los datos correspondientes a la ocupacion, el

mayor porcentaje se ubica en Empleado Publico / Privado (28.7%), Ama de Casa
(23.6%), Desocupado (13.3%), Jubilado / Pensionista (9.1%), Sin Dato (8.4%),
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seguido por Obrero con oficio (5.1%), Changas (4.8%), la categoria Empresario /
Comerciante (2.6%), Profesional (2.4%) y los menores porcentajes se encuentran en
la categoria Estudiante (2%).

QOcupacion de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2016.

Estudiante 2%Profesional 2.4% Sin dato 8.4%

Amade casa

Changas 4.8% 23.6%
Empresario/
Ccm’l2 Eéco}ante Jubilado/
L7 Pensionista
9.1%
Desocupado
13.3%

Empleado

Obrero con oficio Publico/Privado
51% 28.7%

CUADRO VII

Ocupacion de las personas que consultan.

Paysandd | Salto | Guichén | Maldonado | Piridpolis | S. José |Rocha | Mercedes | Total
Ama de 21 1 1 26 7 2 12 6 76
Casa
Jubilado  / 21 1 1 8 3 1 5 2 42
Pensionista
Emp. Publico 32 0 0 35 16 2 9 5 99
/ Privado
Obrero  con 11 1 0 5 4 0 1 2 24
oficio
Desocupado 24 0 0 25 5 61
Empresario / 1 0 0 3 8
Comerciante
Changas 6 4 0 6 1 1 3 2 23
Estudiante 6 0 0 2 0 0 2 0 10
Profesional 0 1 0 2 3 0 2 0
Sin Dato 3 0 0 0 1 1 2 1

En el Cuadro VI se observan los datos correspondientes a la ocupacion, el
mayor porcentaje se ubica en Empleado Publico / Privado (27.6%), seguido por Ama
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de Casa (21.2%), Desocupado (17%), Jubilado / Pensionista (11.7%), Obrero con

Oficio (6.7%), la categoria Changas (6.4%), Estudiante (2.8%), y los menores

porcentajes se encuentran en la categoria Empresario / Comerciante (2.2%),
Profesional (2.2%) y Sin dato (2.2%).

Changas 6.4%

Empresario/
Comerciante
2.2%

Desocupado 17%

Obrero con oficio

QOcupacion de las personas gue consultan.
Enero - Diciembre 2016.

Profesional 2.2%

Estudiante 2.8%

Sin dato 2.2%
Amade casa
21.2%

Jubilado/
Pensionista
11.7%

Empleado Publico/
Privado 27.6%

6.7%

CUADRO ViII

Ingreso mensual de las personas que solicitan Mediacién.

Paysandu | Salto | Guichdn | Maldonado | Piridpolis |S. José | Rocha | Maldonado | Total
Sin 233 26 13 143 3 2 239 35 694
Ingresos
0 a 2 23 172 16 60 6 7 251 164 908
Salarios
Minimos
2 a 4 14 34 1 73 3 2 6 14 147
Salarios
Minimos
4 a 6 2 6 0 54 1 0 0 1 64
Salarios
Minimos
Mas de 6 1 3 0 6 2 0 0 0 12
Salarios
Minimos
Sin Dato 61 62 17 0 15 3 3 56 217

En cuanto a los ingresos declarados por las personas que solicitan mediacion,

se observa en el Cuadro VIII que la mayoria percibe entre 0 y 2 Salarios minimos
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(44.5%), en segundo lugar se ubican los solicitantes que no perciben ingresos (34%),

desciende el porcentaje en la categoria Sin Dato (10.6%), los que perciben entre 2y

4 Salarios Minimos (7.2%), las personas que perciben entre 4 a 6 Salarios Minimos

(3.1%), y la categoria mas de 6 Salarios Minimos (0.6%).

Ingreso de las personas que solicitan mediacion.

4 a 6 Salarios

Enero - Diciembre 2016.

Masde6
Salarios
Minimos

Sin datos 10.6%

Minimos Siningresos
3.1% 34%

2a 4 Salarios

Minimos

7.2%
0a 2 Salarios

Minimos

44 5%
CUADRO IX
Ingreso mensual de las personas que consultan.

Paysandi |Salto |Guichén |Maldonado | Piriapolis | S. José | Rocha | Mercedes | Total

Sin Ingresos 50 1 1 46 9 4 13 4 128
0 a 2 Salarios 64 5 1 18 14 3 23 13 141
Minimos
2 a 4 Salarios 6 2 0 22 9 0 2 1 42
Minimos
4 a 6 Salarios 1 0 0 11 2 0 0 2 16
Minimos
Mas de 6 0 0 0 4 3 0 0 0 7
Salarios Minimos
Sin Dato 4 0 0 11 5 0 5 0 25

En cuanto a los ingresos declarados por las personas que consultan, se

observa en el Cuadro IX que la mayoria percibe entre 0 y 2 Salarios minimos

(39.2%), en segundo lugar se ubican los consultantes que no perciben ingresos

(35.7%), desciende el porcentaje entre los que perciben de 2 a 4 salarios minimos
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(11.7%), Sin datos (7%), de 4 a 6 Salarios Minimos (4.4%) y la categoria mas de 6

Salarios Minimos (2%).

4 a 6 Salarios

Ingreso de las personas que consultan.

mas de 6 Salarios

Enero - Diciembre 2016.

Minimos

2%

Sin datos 7%

Minimos
4.4% Siningresos
35.7%
2a 4 Salarios
Minimos
11.7%
0a 2 Salarios
Minimos
39.2%

CUADRO X
Las personas que solicitan mediacién son derivados por:

Paysandl |Salto |Guichén |Maldonado |Piriapolis |S. Jose | Rocha |Mercedes |Total
P.Salud 0 3 0 5 0 0 0 1 9
Publica
Seccional 20 7 1 5 9 10 17 37 107
Policial
Familiar, 27 23 3 9 0 1 48 9 120
Amigo, Etc
Consulta 54 40 3 4 0 0 25 9 135
anterior
Profesional 31 28 0 4 0 0 22 11 96
Centro 0 21 0 3 1 1 3 107 136
Comunal
Redes 187 44 17 300 0 2 145 0 695
Sociales
Juzgados 37 116 16 1 5 0 32 6 273
Propaganda 2 17 0 1 7 0 1 3 31
Sin Dato 103 0 7 2 7 0 7 21 147
Defensoria 81 4 0 2 0 0 183 4 274
Citado por 1 0 0 0 1 0 16 1 19
Centro
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Como se observa en el Cuadro X, las vias mas frecuentes por las que se toma
contactos con los Centros de Mediacion son los derivados por Redes Sociales (34%),
Juzgados (13.4%), Defensoria (13.4%), Sin Dato (7.2%), Centro Comunal Zonal
(6.7%), las personas que hicieron consulta anterior (6.6%) y por familiar, amigo, etc
(5.9%). Lo siguen las personas que son derivadas por Seccional Policial (5.2%),
Profesional (4.7%), Propaganda (1.5%), y los que se acercan por Entrevista previa
(0.9%) y Policlinica de Salud Publica (0.5%).

Las personas gue solicitan mediacion son derivadas por:.
Enero - Diciembre 2016.

Policlinica S.
Ppublica
0.5%

Entrevista
Previa 0.9%

Seccional Policial
52%

Familiar, Amigo, etc
5.9%

Consulta anterior

6.6%
Propaganda Profesional
1.5% 4.7%

Centro Comunal
Zonal 6.7%

Juzgados 13.4% Redes Sociales

34%

CUADRO Xl

Las personas que consultan son derivados a Mediacion por:

Paysandl |Salto |Guichén |Maldonado | Piriapolis | S.José |Rocha |Mercedes | Total
P.Salud Publica 1 0 0 2 0 0 0 0 3
Seccional 10 1 0 6 1 1 3 5 27
Policial
Familiar, Amigo, 5 3 0 7 4 1 3 3 26
Etc
Consulta anterior 15 1 0 11 2 1 5 1 36
Profesional 4 0 0 5 0 0 2 11
Centro Comunal 0 0 8 4 0 0 1 13
Redes Sociales 42 1 0 32 14 0 11 1 101
Juzgados 3 0 1 2 5 1 7 0 20
Propaganda 4 0 1 7 1 0 0 3 16
Sin Dato 18 2 0 17 10 1 4 2 55
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Defensoria 23 0 0 5 0 2 7 2 39
Citado por 0 0 0 10 1 0 1 0 12
Centro

Como se observa en el Cuadro Xl, las vias mas frecuentes por las que se
toma contactos con los Centros de Mediacion son las Redes Sociales (28.1%), Sin
dato (15.3%), Defensoria (10.8%), Consulta anterior (10%), Seccional Policial (5%) y
Familiar, Amigo, etc (6%). Lo siguen las personas que son derivadas por Juzgado
(5.6%), Propaganda (4.5%), Centro Comunal Zonal (3.6%), Entrevista Previa (3.4%),
Profesional (3.1%) y Policlinica Salud Publica (0.8%).

Las personas que consultan son derivados por:.
Enero - Diciembre 2016.

Policlinica Salud
Publica 0.8%

Seccional Policial

Entrevista previa 7.5%

3.4%

Familiar, Amigo,

etc 7.3%
Defensoria 10.8%

Consulta anterior
10%

Sindato 15.3%
Profesional 3.1%

Propaganda4.5%

Centro Comunal
Zonal 3.6%
Redes Sociales

Juzgados 5.6%
28.1%

CUADRO XlI
Derivados a:

Paysandu | Salto | Guichdon | Maldonado | Piriapolis | S.José | Rocha | Mercedes | Total
Defensor de Oficio 41 0 0 108 0 6 12 16 183
Seccional Policial 2 0 0 1 0 1 2 2 8
Profesionales 29 0 0 1 0 0 3 1 34
C. de Asist. Victimas V. Doméstica 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Solicita Asesoramiento 15 8 0 0 15 0 0 0 38
Centro Comunal Zonal 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Redes Sociales 6 0 0 0 0 0 0 0 6
Consultorio Barrial 5 0 0 0 0 0 0 0 5
Otros 4 0 0 2 7 0 25 2 40
Sin Dato 22 0 2 0 19 0 0 0 43
Entrevista Previa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Como se observa en el Cuadro Xl, las derivaciones mas frecuentes realizadas

por los Centros de Mediaciéon son los derivados a Defensoria (50.9%), Sin Dato

(12%),

Otros (11.1%),

Solicitan asesoramiento (10.6%),

Profesional

(9.5%),

Seccional Policial (2.2%), Redes Sociales (1.7%), Consultorio Barrial (1.4%). Lo

siguen las personas que son derivadas al Centro Comunal Zonal (0.3%) y al Centro

Asist. Violencia Doméstica (0.3%).

1.4%

1.7%

Solicita

10.6%

Consultorio Barrial

Redes Sociales

Centro Comunal
Zonal 0.3%

asesoramiento

C. Asist. Violencia
Doméstica0.3%

Profesional 9.5%

Derivacion de las consultas.

Enero - Diciembre 2016.

Otros 11.1%

Sindato 12%

2.2%

Seccional Policial

Defensoria 50.9%

CUADRO Xl

Edad de las personas que solicitan mediacion

Paysandu | Salto | Guichon | Maldonado | Piriapolis | S.José |Rocha | Mercedes | Total
0 a 17 afios 8 1 0 0 0 0 6 4 19
18 a 30 237 46 16 162 3 2 203 104 773
afios
31 a 40 118 57 7 106 5 4 159 71 527
afos
41 a 50 62 67 3 44 4 0 54 41 275
afios
51 a 60 42 55 2 17 7 0 41 17 187
afios
61 a 70 29 41 1 4 4 5 19 22 125
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anos

71y mas 16 33 4 3 5 1 10 3 75
Sin Datos 31 3 14 0 2 2 1 61
En el Cuadro Xlll se observan los datos correspondientes a la edad de los
solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario comprendido entre 18 —
30 afios (37.9%), seguido por 31 — 40 afios (25.8%), 41 — 50 afos (13.5%), 51 — 60
anos (9.2%), 61 — 70 afios (6.1%), 71 y més (3.7%), Sin Datos (2.9%) y el menor
porcentaje se encuentran en el rango 0 — 17 afios (0.9%).
Edad de las personas que solicitan mediacion.
Enero - Diciembre 2016.
71ymas 3.7% Sin datos 2.9% i
[PORCENTAJE]61 0- 17 afios 0.9%
-70 afios 6.1%
18- 30 afios
37.9%
51- 60 afios 9.2%
41- 50 afios
13.5%
31- 40 afios
25.8%
CUADRO XIV
Edad de las personas que consultan.
Paysandu | Salto | Guich6n | Maldonado | Pirigpolis | S.José | Rocha | Mercedes | Total
0 a 17 afos 4 0 0 0 1 0 0 0 5
18 a 30 39 1 0 42 11 3 10 3 109
anos
31 a 40 26 1 1 30 10 0 15 6 89
anos
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41 a 50 30 2 0 22 6 3 9 6 78
anos
51 a 60 8 2 0 10 10 0 4 4 38
anos
61 a 70 12 1 1 8 0 0 2 1 25
anos
71y mas 0 0 1 0 12
Sin Datos 0 0 2 3

En el Cuadro XIV se observan los datos correspondientes a la edad de los

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el tramo etario entre 18 — 30 afos
(30.4%), seqguido por 31 — 40 afios (24.8%), 41 — 50 afos (21.7%), 51 — 60 afios
(10.6%), 61 — 70 afios (7%), el rango 71 y mas (3.3%), 0 — 17 afios (1.4%) y Sin

Datos (0.8%).

Edad de las personas que consultan.
Enero - Diciembre 2016.
71ymas 3.3% Sin datos 0.8% 0-17 afios 1.4%
61- 70 afios 7%
18- 30 afios
30.4%

51- 60 afios

10.6%

41- 50 afios

V)
21.7% 31- 40 afos
24.8%
CUADRO XV
Sexo de las personas que solicitan mediacion.
Paysandu | Salto | Guichon | Maldonado | Piridapolis | S.José | Rocha | Mercedes | Total




Femenino 425 177 35 261 16 11 408 214 1547
Masculino 102 126 12 75 14 3 91 54 477
Sin dato 16 0 0 0 0 0 0 2 18

En el Cuadro XV se observan los datos correspondientes al sexo de os

solicitantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (75.7%), seguido del
Sexo Masculino (23.4%) y Sin Dato (0.9%)

Masculino 23.4%

Sexo de las personas gue solicitan mediacion.

Enero - Diciembre 2016.

Otros 0.9%

Femenino 75.7%

CUADRO XVI

Sexo de las personas que consultan.

Paysandu | Salto | Guich6n | Maldonado | Piriapolis | S.José

Rocha

Mercedes

Total

Femenino

90 5 1 90 29 5

30

12

262
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Masculino

35

22 13 2 13

97

Otros

0

0 0 0 0 0

0

En el Cuadro XVI se observan los datos correspondientes al sexo de los

consultantes, el mayor porcentaje se ubica en el Sexo Femenino (72.9%), seguido
del Sexo Masculino (27.1%).

Masculino 27.1%

Sexo de las personas que consultan.

Enero - Diciembre 2016.

Femenino 72.9%
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CAPITULO
IV

CUADRO |

Derivaciones discriminadas por Juzgado

Juzgado | Total |
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ler. Turno

2do. Turno

3er. Turno

4to. Turno

DN WW

Si observamos el Cuadro I, los datos discriminados por Turno, vemos que el
mayor porcentaje de derivaciones es en el Juzgado de 4to.Turno (65.1%), seguido
por Juzgado de ler.Turno (18.6%). Descendiendo los porcentajes en el Juzgado de

2do.Turno (11.6%) y en el

Juzgado de 3er.Turno (4.7%).

Derivacion de los Juzgados.

Enero - Diciembre 2016.

w

M

[y

ler. Turno

2°Turno 3er. Turno

ii B E

4°2Turno

Cuadro |l

Resultado de la Mediacion
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Total
Mediaciones Realizadas 7
Mediaciones con acuerdo 7
Mediaciones sin acuerdo 0

De las Mediaciones Realizadas un 100% logran llegar a un acuerdo.
De esto se desprende la siguiente conclusion: si ambas partes asisten a la instancia
mediatoria 10 de cada 10 consiguen alcanzar un acuerdo.

Resultado de la mediacion.
Enero - Diciembre 2016.

Con acuerdo
100%

Cuadro Il
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Cantidad de personas por mediacion

Acuerdo | Adolescentes | Adultos | Total
7 15 24 20
Segun el Cuadro Ill, podemos observar la cantidad de personas por

mediacion. De un total de 20 personas, el 62% es Adultos y el 38% es Adolescentes.

Adultos 62%

Cantidad de personas por mediacion.
Enero - Diciembre 2016.

Adolescentes
38%

Cuadro IV

Cantidad de entrevistas por caso
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Casos

E. Partes

E. Responsable | Total

27

19 46

En el cuadro IV, podemos observar que el porcentaje mayor a la cantidad de
entrevistas por caso corresponde a la entrevista con las partes (58.7%) y lo sigue la
entrevista con los responsables (41.3%).

Entrevista
responsables
41.3%

Entrevistas por caso.
Enero - Diciembre 2016.

Entrevista partes

58.7%

Cuadro

\Y4

Casos por tipologia
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Casos | Amenazas | Lesiones Dafios | Hurto | Vecinal | Medio
personales educativo
14 2 3 2 2 4 1

En el cuadro V, se puede observar que el porcentaje mas alto es en Vecinal
(28.6%), seguido por Lesiones personales (21.4%), y desciende en los temas de
Amenazas (14.3%), Dafios (14.3%), Hurto (14.3%) y Medio educativo (7.1%).

Casos por tipologia.
Enero - Diciembre 2016.

Medio eduacativo
7.1%

Amenazas 14.3%

Vecinal
28.6%

Lesiones
personales
21.4%

Hurtos 14.3%

14.3%
Cuadro VI
Acuerdos por tipologia
Acuerdos | Amenazas | Lesiones | Dafos | Hurtos | Difamacion | Vecinal | Intrafamiliar
7 0 1 2 1 0 3 0

72




Si observamos el cuadro VI, los mayores acuerdos por tipologia se dan en el
tema Vecinal (42.8%), Dafios (28.6%) y lo sigue Lesiones (14.3%) y Hurto (14.3%).

Vecinal 42.8%

Acuerdos por tipologia.
Enero - Diciembre 2016.

Lesiones 14.3%

Dafios

Hurto 14.3%
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CAPITULO

Cuadro |

Total de consultas y mediaciones en todo el pais.

| | Consultas totales | Mediaciones realizadas
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Centro 1507 700
Piedras Blancas 1160 578
Cerro 1303 444
Paysandu 649 339
Rocha 542 311
Union 724 275
Maldonado 448 239
Pando 570 228
Cerrito 620 212
Mercedes 290 153
Salto 311 139
Cdad. de la Costa 389 114
Las Piedras 316 58
Piriapolis 72 41
Guichon 49 22
San José 21 0
Total 8971 3853

Segun el Cuadro I, podemos observar la cantidad de consultas y mediaciones
realizadas en todos los Centros de Mediacién del Pais.

Total consultas y mediaciones.
Enero - Diciembre 2016.
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