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Introduccion:

A travées de la Estadistica se evalia y comprueba el
funcionamiento de los Centros de Mediacién, lo cual nos brinda
conocer la realidad de su gestion y tener los elementos necesarios

para procurar una mejora en el Servicio.

* Mediante los datos estadisticos se puede interpretar:

a) Cual es el conflicto que se presenta con mayor relevancia
dentro de la poblacion.

b) Se puede apreciar el extrato social de quienes hacen uso de
este servicio, notando que se ha logrado, tal cual ha sido la
meta a alcanzar, llegar a la poblaciéon mas carenciada y que
menos oportunidades tiene de acceder a la justicia.
Asimismo permite mejorar la calidad de vida de los
usuarios al contar con este programa con el cual se sienten
atendidos y confortados.

¢) otra de las puntas que nos permite, es verificar que en lo
referente a edad y sexo de los consultantes, no se ajustan

a ningun padron variando continuamente.



CUADRO |

Derivaciones y Mediaciones Proyectadas en los cinco Centros de

Mediacidén

Total de Consultas 3360
Mediaciones 2252
Derivaciones 1108

Segun se puede observar en el Cuadro I, durante el periodo Enero —
Diciembre del Aho 2011 en los 5 Centros de Mediacion del Poder
Judicial el total de Consultas realizadas asciende a 3360.-

De este total de Consultas un 67% corresponde a Mediaciones
Proyectadas y un 33% a derivaciones realizadas a otros servicios.

TOTAL DE CONSULTAS.
Enero - Diciembre 2011.
Correspondiente a los 5 Centros de Mediacion.
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CUADRO I

Derivaciones y Mediaciones Proyectadas discriminadas por Centro

Cerro |Cerrito |M. Norte |C.Vieja |P.Blancas |Total
Total de Consultas 1144 1079 602 351 184 3360
Med. Proyectadas 905 618 314 283 132 2252
Derivaciones 239 461 288 68 52 1108

Si observamos en el Cuadro Il, los datos discriminados por Centro
de Mediacion, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica
en el Centro de Mediacion Cerro (34%), seguido por el Centro de
Mediacion Cerrito de la Victoria (32.1%), el Centro de Mediacion
Malvin Norte (17.9%), el Centro de Mediacion Ciudad Vieja (10.4%) y
el Centro de Mediacion Piedras Blancas (5.6%) .

Asi mismo las Solicitudes de Mediacion alcanzan su mayor
porcentaje en el Centro de Mediaciéon Cerro (40.1%) y en el Centro
de Mediacion Cerrito de la Victoria (27.5%), porcentaje que
desciende en Centro de Mediacidon Malvin Norte (13.9%), en el
Centro de Mediacidon Ciudad Vieja (12.6%) y en el Centro de
Mediacion Piedras Blancas (5.9%).

CONSULTANTES POR CENTRO.
Enero - Diciembre 2011.
Correspondiente a los 5 Centros de Mediacion.
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CUADRO I

Exito de la Mediacion.

Cerro |Cerrito |C. Vieja | M. Norte | P. Blancas | Total
Mediaciones Realizadas 588 272 172 147 52 1231
Con Acuerdo 581 252 157 140 47 1177
Sin Acuerdo 7 20 15 7 5 54

De las Mediaciones Realizadas un 95.6% lograron llegar a un
acuerdo, mientras que el 4.4% no alcanzé el acuerdo. De lo que se
desprende la siguiente conclusiéon: si ambas partes asisten a la
instancia mediatoria 9 de cada 10 consiguen alcanzar un acuerdo.

Exito de la Mediacién.
Periodo Enero - Diciembre de 2011.
Correspondiente a 5 Centros de Mediacion.
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CUADRO IV

Tematica de las consultas y solicitudes a mediacién.

Cerrito Cerro M.Norte C.Vieja | P.Blancas Total
Vecindad 589 327 264 173 93 1446
Familia 148 474 177 79 55 933
Civil 239 197 111 82 33 662
V. Doméstica 3 11 6 1 0 21
Adolescentes 23 42 11 7 2 85
Laboral 1 6 10 4 1 22
Penal 28 3 8 5 0 44
Sin Datos 48 84 15 0 0 147

Como se observa en el Cuadro IV, el mayor porcentaje de Consultas
entre los Cinco Centros de Mediacidon corresponde a temas
relacionados con Vecindad (43%), Familia (27.8%) , Civil (19.7%) y
siendo muchos menores los resultados en los temas de Sin Datos
(4.4%), Adolescentes (2.5%), Penal (1.3%), Laboral (0.7%) y Violencia

Domeéstica (0.6%).

TEMATICA DE LAS CONSULTAS.
Enero - Diciembre 2011.
Correspondiente a los 5 Centros de Mediacion.
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CUADRO V

Ocupacion de las personas que consultan y solicitan mediaciones.

Cerrito | Cerro| M.Norte | C.Vieja | P.Blancas | Total
Ama de Casa 173 | 282 78 13 44 590
Jubilado / Pensionista 226 162 126 89 19 622
Empleado Publico / Privado | 434 | 360 245 151 72 1262
Obrero ¢/ Oficio 47 28 34 9 13 131
Desocupado 53 172 46 15 4 290
Empresario / Comerciante 71 57 38 39 17 222
Changas 54 65 22 17 12 170
Estudiante 11 14 9 10 2 46
Sin Dato 10 3 4 8 1 26
Profesional 0 1 0 0 0 1

En el Cuadro V se observan los datos correspondientes a la
ocupacion de los consultantes, el mayor porcentaje se ubica en
Empleado Publico / Privado (37.5%), seguido por Jubilado /
Pensionista (18.5%), Ama de Casa (17.6%), Desocupado (8.6%), la
categoria Empresario / Comerciante (6.6%), la categoria Changas
(5.1%), Obrero con Oficio (3.9%) y los menores porcentajes se
encuentra en la categoria se encuentran en la categoria Estudiante
(1.4%), Sin Dato (0.8%), Profesional (0%) .

OCUPACION DE LOS CONSULTANTES.
Enero - Diciembre 2011.
Correspondiente a los 5 Centros de Mediacion.
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CUADRO Vi

Ingreso mensual de las personas que consultan y solicitan
mediacion.

Cerrito | Cerro | M. Norte | C. Vieja |P. Blancas | Total
Sin Ingresos 90 91 68 12 7 268
De 0 a 2 S. Minimos 579 906 349 168 141 2143
De 2 a 4 S. Minimos 278 108 136 99 33 654
De 4 a 6 S. Minimos 68 26 22 39 2 157
Mas de 6 S. Minimos 62 13 11 13 1 100
Sin Datos 2 0 16 20 0 38

En cuanto a los ingresos declarados por los consultantes, se
observa en el Cuadro VI, que en los 5 Centros la mayoria percibe
entre 0 y 2 Salarios minimos (63.8%), en segundo lugar se ubican
los que perciben ingresos entre 2 y 4 Salarios Minimos (19.5%), los
consultantes que no perciben ingresos (7.9%), desciende el
porcentaje entre las personas que perciben entre 4 a 6 Salarios
Minimos (4.7%), y la categoria de mas de 6 Salarios Minimos (3%) y
sin datos se ubica en ultimo lugar (1.1%).

INGRESO DE LOS CONSULTANTES.
Enero - Diciembre 2011.
Correspondiente a los 5 Centros de Mediacion.
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CUADRO VI

Derivados a Mediacién por:

Cerrito | Cerro | M. Norte | C.Vieja | P.Blancas | Total
Policlinica S. Publica 59 60 16 1 1 137
Secc. Policial 291 131 93 80 40 635
Familiar, Amigo, etc. 76 191 68 11 19 365
Consulta anteriormente 97 257 130 65 24 573
Profesional 6 4 11 23 2 46
Centro Comunal 111 102 46 21 25 305
Redes Sociales 28 112 25 43 1 209
Juzgados 405 285 195 92 53 1030
Propaganda 6 2 15 11 16 50
Sin Dato 0 0 3 4 3 10

Como se observa en el Cuadro VI, las vias mas frecuentes por las
que los consultantes toman contactos con los Centros de
Mediacion son derivados de Juzgados (30.6%), Seccional Policial
(18.9%), personas que Consultaron Anteriormente (17%) y
derivados por Familiar, Amigo, Etc (10.9%). Lo siguen las personas
derivadas por Centro Comunal Zonal (9.1%), Redes Sociales (6.2%),
Policlinica de Salud Publica (4.7%) y los que son derivados por
Propaganda (1.5%), Profesionales (1.4%) y Sin Dato (0.3%).

LOS CONSULTANTES SON DERIVADOS POR:.
Periodo Enero - Diciembre 2011.
Correspondiente a los 5 Centros de Mediacion.
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Nota:

* Los datos fueron otorgados por cada uno de los Centros de
Mediacion y procesados por la Oficina Coordinadora.

* Se pone en conocimiento que se cuenta con 5 Centros de
Mediacidon dado que el Centro de Mediacion “Piedras Blancas”
comenzé a funcionar nuevamente en el mes de Setiembre del
corriente anho.
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