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Introducción 
 
 Los datos estadísticos que reflejan el funcionamiento de los Centros de 

Mediación, se realizan por éste Departamento en base a la utilización de un libro 

índice digitalizado empleado por cada Centro de Mediación y que se elevan a la 

Dirección para su control y evaluación, dentro de los 10 primeros días de cada 

mes. 

 De dicho relevamiento surge este informe anual, que contiene en síntesis 

los elementos necesarios para el real conocimiento del tipo de tarea que se lleva 

a cabo en los mismos, hacer un seguimiento del funcionamiento de éstos desde 

el Departamento en procura de mejorar el servicio, enfocándonos en la mayor 

difusión hacia la población para el uso razonable y eficiente. 

 El informe estadístico anual abarca los datos de áreas específicas del 

trabajo llevado a cabo en los Centros, tales como números de consultas, 

solicitudes de mediación, acuerdos y no acuerdos, temáticas de cada 

intervención realizada por los mediadores. 

 Los datos se presentan en IV capítulos a los efectos de facilitar la lectura 

de los mismos, y poder comprender la actuación en Montevideo e interior del 

país. 

 Es así, que en el Capítulo I, se relevan los datos de los 5 Centros de 

Montevideo (Centro o ciudad vieja, Comunitario, Cerro, Unión y Piedras 

Blancas). El capítulo II está dedicado al Departamento de Canelones con sus 

tres centros: Las Piedras, Pando y Ciudad de la Costa así como la itinerancia 

llevada a cabo en la ciudad de Progreso. El Capítulo III contiene la estadística 

de los Centros del Interior del país: Salto, Paysandú, Mercedes, San José, 

Florida, Rocha, Maldonado y la itinerancia de San Carlos. 

 En todos existe el relevamiento de consultas, entendiendo por tal el total  

de consultas realizadas en el mes que incluye solicitudes de mediación, 

derivaciones y consultas cerradas. 

 Las solicitudes corresponden a todas las consultas donde el usuario opta 

por la instancia de Mediación, se celebre o no la audiencia respectiva, por 

diferentes razones. 

Las derivaciones comprende las consultas que por la temática planteada no es 

pasible de mediación, y deben atenderse por otros Servicios. 
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Finalmente se incluye el nombre de los Mediadores con la indicación del centro 

donde cumplen su función (capítulo IV). 

 

 

 

      Dra. María Graciela Cabrera Arburúas 

    Directora del Departamento de Mediación 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

 

 

CAPITULO 

I 

 



7 
 

CUADRO I 
 
Derivaciones y Solicitudes en los Centros de Mediación de Montevideo 
 

Total de Consultas 2262 
Solicitudes de Mediación 2090 
Derivaciones 172 

 

Según se puede observar en el Cuadro I, durante el período Enero – 

Diciembre del Año 2022 en los Centros de Mediación del Poder Judicial de 

Montevideo el total de consultas realizadas asciende a 2262.- 

De este total de consultas un 92.4% corresponde a solicitudes de 

mediación y un 7.6% a derivaciones realizadas a otros servicios. 
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 CUADRO II 
 
Derivaciones y Solicitudes discriminadas por Centro 
 

 Centro Comunitario Cerro P.Blancas Unión Total 
Total Consultas 512 108 568 587 487 2262 

Solicitudes de Mediación 480 105 507 546 452 2090 

Derivaciones 32 3 61 41 35 172 

 
Si observamos en el Cuadro II, los datos discriminados por Centro de 

Mediación, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro 

de Mediación P.Blancas (26%), seguido por el Centro de Mediación Cerro 

(25.1%), Centro de Mediación Cdad. Vieja (22.6%). Descienden los porcentajes 

en el Centro de Mediación Unión (21.5%), y en el Centro de Mediación 

Comunitario (4.8%).  

Así mismo las solicitudes de mediación alcanzan su mayor porcentaje en 

el Centro de Mediación P.Blancas (26.1%), seguido por el Centro de Mediación 

Cerro (24.3%), Centro de Mediación Cdad. Vieja (23%). Descienden los 

porcentajes en los Centros de Mediación Unión (21.6%), y en el Centro de 

Mediación Comunitario (5%). 
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 CUADRO III  
 
Resultado de la Mediación. 
 
 Cerro Unió

n 
C. Vieja P. Blancas Comunitario Total 

Mediaciones con 
Acuerdo 

209 189 262 206 26 892 

Mediaciones sin 
Acuerdo 

2 2 2 1 1 8 

 
De las Mediaciones Realizadas un 99.1% lograron llegar a un acuerdo, 

mientras que el 0.9% no lo alcanzó. De esto se desprende la siguiente 

conclusión: si ambas partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10 

consiguen alcanzar un acuerdo. 
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CUADRO IV 
 
Temática de las solicitudes.  
 
 Centro Comunitario Cerro P. Blancas Unión Total 
Civil 22 43 49 70 76 260 
Comercial 0 0 0 0 0 0 
Familia (Convenio, 
Tenencia, Relacionamiento) 459 4 414 411 302 1590 
Penal  0 1 0 2 0 3 
Laboral  0 0 0 1 4 5 
Vecinal 31 59 102 102 104 399 

 
Como se observa en el Cuadro III, el mayor porcentaje de las solicitudes  

corresponde a temas relacionados con Familia (70.3%), Vecindad (17.7%), Civil 

(11.6%), y siendo mucho menor los resultados en Laboral (0.2%) y Penal (0.2%). 
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CUADRO V  
 
Temática de las Consultas.  
 
 Centro Comunitario Cerro P.Blancas Unión Total 
Vecindad 0 1 3 1 0 5 
Familia (Convenio, 
Tenencia, Relacionamiento) 

31 0 45 37 30 143 

Civil 1 2 10 3 5 21 
V. Doméstica 0 0 1 0 0 1 
Penal 0 0 2 0 0 2 

 
Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las consultas 

corresponde a temas relacionados con Familia (83.1%), Civil (12.2%), Vecindad  

(2.9%), siendo menor en el rango Penal (1.2%), y V. Doméstica (0.6%). 
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CUADRO VI 
 
Las personas son derivadas a Mediación por: 
 
 Centro Comunitari

o 
Cerro P. Blancas Unión Total 

Seccional Policial 4 4 14 17 23 64 
Familiar, Amigo, Etc 11 13 181 111 89 415 
Consulta anterior 27 14 60 38 44 199 
Profesional 20 10 10 13 14 74 
Ccz - Intendencia 23 32 74 148 87 380 
Redes comunitarias 96 8 158 165 182 631 
Juzgados 1 2 6 2 0 12 
Propaganda – Internet  27 0 2 14 6 58 
Defensoría 289 6 26 14 23 361 
Citado por centro 9 1 0 2 6 18 
Fiscalía 0 4 4 3 6 22 
Defensor del Vecino 5 14 0 1 7 28 

 
Como se observa en el Cuadro VI, las vías más frecuentes por las que se 

toma contactos con los Centros de Mediación es por las Redes comunitarias  

(27.9%), Familiar, Amigo, etc  (18.4%), Ccz - Intendencia (16.8%) y Defensoría 

(15.9%). Lo siguen las personas que fueron derivadas por Consulta anterior 

(8.8%), Profesional (3.3%), Seccional policial (2.8%) y los que se acercan por 

Propaganda – Internet (2.6%), Defensor del vecino (1.2%), Fiscalía (1%) Citado 

por centro (0.8%) y Juzgados (0.5%). 
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 CUADRO I 
 
Derivaciones y Solicitudes en los Centros de Mediación de Canelones. 
 

Total de Consultas 1083 
Solicitudes de Mediación 915 
Derivaciones 168 

 

Según se puede observar en el Cuadro I, durante el período Enero – 

Diciembre del Año 2022 en los Centros de Mediación del Poder Judicial de 

Ciudad de la Costa, Pando, Las Piedras y Progreso el total de consultas 

realizadas asciende a  1083. 

De este total de consultas un 84.5% corresponde a Solicitudes de 

mediación y un 15.5% a Derivaciones realizadas a otros servicios. 
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CUADRO II 
 
Derivaciones y Solicitudes de Mediación discriminadas por Centro 
 

 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Progreso Total 
Total Consultas 427 346 235 75 1083 

Solicitudes de Mediación 335 291 230 59 915 

Derivaciones 92 55 5 16 168 
 

 

Si observamos en el Cuadro II, los datos discriminados por Centro de 

Mediación, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro 

de Mediación Ciudad de la Costa (39.4%), seguido por el Centro de Mediación 

Las Piedras (31.9%), el Centro de Mediación Pando (21.7%) y el Centro de 

Mediación Progreso (7%) 
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Así mismo las Solicitudes de Mediación alcanzan su mayor porcentaje en 

el Centro de Mediación Ciudad de la Costa (36.6%), en el Centro de Mediación 

Las Piedras (31.8%), el Centro de Mediación Pando (25.1%)  y en el Centro de 

Mediación Progreso (6.5%). 
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CUADRO III 
 
Resultado de la Mediación. 
 

 Ciudad de 
la Costa 

Las Piedras Pando Progreso Total 

Mediaciones con Acuerdo 91 101 132 14 338 

Mediaciones sin Acuerdo 6 0 2 1 9 
 

De las Mediaciones Realizadas un 97.4% lograron llegar a un acuerdo, 

mientras que el 2.6% no lo alcanzó. De esto se desprende la siguiente 

conclusión: si ambas partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10 

consiguen alcanzar un acuerdo. 
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CUADRO IV 
 
Temática de las solicitudes.  
 
 Ciudad de la 

Costa 
Las Piedras Pando Progres

o 
Total 

Civil 71 13 9 3 96 
Comercial 0 1 0 0 1 
Familia (Convenio, 
Tenencia, Relacionamiento) 

243 237 178 42 700 

Penal  4 0 10 0 14 

Laboral 6 1 0 0 7 
Vecinal 103 94 38 30 265 

 
Como se observa en el Cuadro IV, el mayor porcentaje de las solicitudes 

corresponde a temas relacionados con Familia (64.6%), Vecindad (24.4%), Civil 

(8.8%), Penal  (1.1%), Laboral (0.6%) y siendo muchos menores los resultados 

en los temas Otros (0.4%) y Comercial (0.1%).  
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CUADRO V 
 
Temática de las Consultas.  
 
 Ciudad de la 

Costa 
Las Piedras Pando Progreso Total 

Vecindad 4 10 0 4 18 

Familia (Convenio, Tenencia, 
Relacionamiento) 

68 42 4 11 125 

Civil 13 3 1 1 18 

Laboral 4 0 0 0 4 

Penal 3 0 0 0 3 
 

Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las consultas 

corresponde a temas relacionados con Familia (74.4%), Vecindad (10.7%), Civil 

(10.7%), Laboral (2.4%), siendo menor los datos en Penal (1.8%). 
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CUADRO VI 

Las personas son derivadas a Mediación por: 
 

 
Como se observa en el Cuadro VI, las vías más frecuentes por las que se 

toma contactos con los Centros de Mediación son los derivados por Redes 

sociales (49.6%), Entrevista previa (11.7%), Fiscalía  (9.6%), Consulta anterior 

(5.3%), Centro comunal  (5.2%) y Seccional (5.2%). Lo siguen las personas que 

son derivadas por Defensoría (3.9%), Familiar, amigo, etc (2.6%), Policlínica de 

salud pública (2.3%), y los que se acercan por Profesional (2%), Propaganda 

(1.3%), Juzgados (0.8%) y Sin dato (0.5%). 
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 Ciudad de la Costa Las Piedras Pando Progreso Total 
Seccional policial 52 33 10 6 101 
Familiar, Amigo, Etc 35 49 36 11 131 
Consulta anterior 62 60 23 11 156 
Profesional 26 2 5 0 33 
Ccz - Intendencia 24 59 18 20 121 
Redes comunitarias 43 62 79 17 201 
Juzgados 5 1 6 0 12 
Propaganda – Internet 28 26 2 1 57 
Defensoría 109 50 41 1 201 
Citado por centro 3 2 2 7 14 
Fiscalía 39 1 13 1 54 
Defensor del vecino 1 1 0 0 2 
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CUADRO I 
 
Derivaciones y Solicitudes en los Centros de Mediación del Interior 
 

Total de Consultas 2917 
Solicitudes de Mediación 2629 
Derivaciones 288 

 

Según se puede observar en el Cuadro IV, durante el período Enero – 

Diciembre del Año 2022 en los Centros de Mediación del Poder Judicial de las 

ciudades de Salto, Paysandú, Mercedes, San José, Florida, Rocha, Maldonado, 

San Carlos el total de Consultas realizadas asciende a 2917.- 

De este total de Consultas un 90.1% corresponde a Solicitudes de 

mediación y un 9.9% a derivaciones realizadas a otros servicios. 
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CUADRO II  
 
Derivaciones y Solicitudes de Mediación discriminadas por Centro 

 
Si observamos en el Cuadro II, los datos discriminados por Centro de 

Mediación, vemos que el mayor porcentaje de consultas se ubica en el Centro 

de Mediación Rocha (21.8%), seguido por el Centro de Mediación Maldonado 

(21.2%), Centro de Mediación Salto (20.5%), Centro de Mediación Florida 

(12.5%), Centro de Mediación Paysandú (11%) y en menor porcentaje el Centro 

de Mediación Mercedes (8%), Centro de Mediación San José (3.9%), y el Centro 

de Mediación San Carlos (1.1%).   

Así mismo las Solicitudes de Mediación alcanzan su mayor porcentaje en 

el Centro de Mediación Maldonado (23.1%), Centro de Mediación Salto (20.1%), 

Centro de Mediación Rocha (19.9%), Centro de Mediación Florida (11.9%) y 

desciende en el Centro de Mediación Paysandú (11.3%), Centro de Mediación 

Mercedes (8.6%),  Centro de Mediación San José (3.9%), y Centro de Mediación 

San Carlos (1.2%). 
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 Salto Paysandú Mercedes San José Florida Rocha Maldonado San Carlos Total 

Total Consultas 599 321 234 115 363 636 619 30 2917 

Solicitudes de 
Mediación 

531 298 226 103 312 522 607 30 2629 

Derivaciones 68 23 8 12 51 114 12 0 288 
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CUADRO III 
 
Resultado de la Mediación. 
 

 Salto Paysandú Mercedes San José Florida Rocha Maldonado San 
Carlos 

Total 

Mediaciones 
con acuerdo 

248 116 141 41 175 176 232 4 1133 

Mediaciones 
sin Acuerdo 

4 4 2 2 0 8 1 0 21 

 
De las Mediaciones realizadas un 98.2% lograron llegar a un acuerdo, 

mientras que el 1.8% no lo alcanzó. De esto se desprende la siguiente 

conclusión: si ambas partes asisten a la instancia mediatoria 9 de cada 10 

consiguen alcanzar un acuerdo. 
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CUADRO IV 
 
Temática de las Mediaciones.  
 

 Salto Paysandú Mercedes San 
José 

Florida Rocha Maldonado San 
Carlos 

Total 

Civil 46 31 25 7 21 53 120 5 308 
Comercial 2 0 0 1 1 5 0 0 9 
Familia (Convenio, 
Tenencia, Relacionamiento) 

414 266 169 89 322 401 403 8 2072 

Penal  27 6 0 7 1 19 10 0 70 
Laboral 0 0 0 2 6 12 7 0 27 
Vecinal 110 18 40 9 12 146 79 17 431 

 
Como se observa en el Cuadro IX, el mayor porcentaje de Mediaciones 

corresponde a temas relacionados con Familia (71.1%), Vecindad (14.8%), Civil 

(10.6%), Penal (2.3%), y siendo muchos menores los resultados en los temas 

Laboral (0.9%) y Comercial (0.3%). 
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CUADRO V 
 
Temática de las Consultas.  
 

 Salto Paysandú Mercedes San 
José 

Florida Rocha Maldonado San 
Carlos 

Total 

Vecindad 6 0 4 0 0 15 3 0 28 

Familia (Convenio, 
Tenencia, Relacionamiento) 

56 21 2 10 42 88 6 0 225 

Civil 5 1 1 0 8 9 3 0 27 

V.  Doméstica 0 0 1 0 0 1 0 0 2 

Laboral 0 0 0 2 0 0 0 0 3 

Penal 1 1 1 0 1 1 0 0 3 
 

Como se observa en el Cuadro V, el mayor porcentaje de las Consultas 

corresponde a temas relacionados con Familia (78.1%), Vecindad (9.7%), Civil  

(9.3%), Laboral (1.1%), y siendo menor en Penal (1.1%) y V. Doméstica (0.7%). 
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CUADRO VI 
 
Las personas son derivados a Mediación por: 

 

Como se observa en el Cuadro VI, las vías más frecuentes por las que se 

toma contactos con los Centros de Mediación son los derivados por Redes 

sociales (41.8%), Sin dato (8.6%), Familiar, amigo, etc (7.6%), Centro comunal 

zonal (6.9%), Consulta anterior (6.4%), Entrevista previa  (5.4%), las personas 

que son derivadas por Profesional (4.6%) Seccional policial (4.5%), Defensoría  

(4.4%). Lo siguen las personas que son derivadas por Juzgados (3.8%), Fiscalía 

(2.7%), Propaganda (2.1%), y Policlínica de Salud de Publica (1.1%). 
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 Salto Paysandú Mercedes San José Florida Rocha Maldonado San Carlos Total 
Secc. Policial 9 17 33 7 11 113 113 20 323 

Familiar, Amigo, etc 40 73 33 10 40 191 24 0 411 

Consulta anterior 110 88 37 21 70 39 61 3 346 

Profesional 31 26 11 6 13 15 15 0 117 

Ccz – Intendencia 6 0 1 0 3 2 4 0 16 

Redes comunitarias 190 71 79 31 136 69 57 1 634 

Juzgados 106 2 1 7 8 13 9 0 146 

Propaganda – Internet 5 0 0 2 1 0 0 0 8 

Defensoría 6 37 29 19 144 112 309 3 648 

Citado por Centro 3 3 0 3 0 1 3 0 10 

Fiscalía 93 4 10 8 3 74 24 3 219 

Defensor del Vecino 0 0 0 1 0 7 0 0 8 
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CUADRO I 

Lista de mediadores y respectivos Centros donde cumplen funciones. 

 

CENTRO DE MEDIACIÓN MEDIADORES 

Cerro Mónica Casavieja 

 Rodrigo Da Cunha 

Unión Alejandra Carretero 

 Rodrigo Pereira 

Piedras Blancas Víctor Abal 

 Rossana Lolo 

Ciudad Vieja  Patricia Ravazzani 

 Esteban Carril 

Comunitario Nathalie Noechwicz 

 Gustavo González 

Ciudad de la Costa Virginia Ortiz 

 Fabián Modernell (Lic. Medica) 

Pando Fiorella Martínez 

Las Piedras Inés Dutra 

 Patricia Ongay 

Florida M° Fernanda del Hoyo 

 Ximena Britos 

San José Iliana Tijman 

 Enrique de Mello 

Mercedes Analía Sosa 

 Sofía Haget 

Maldonado Valentina Pérez 

 Bibiana Prigue 

Rocha Verónica Velázquez 

 Elisa Coraza 

Salto Verónica Blanco 

 Gabriel Rampa 

Paysandú Jacqueline Alza 
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