PODER JUDICIAL
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
LICITACION ABREVIADA N° 4/2012
Pliego General de Condiciones

Inciso 16

Costo del Pliego: $ 2.000

El presente llamado se regira por lo establecido en las siguientes disposiciones:
> Art. 656y 657 de la Ley N° 16.170 del 28 de Diciembre de 1990
» T.O.C.A.F. aprobado por Decreto N° 194/97 de 10 de junio de 1997 Decreto N°
53/93 del 28 de Enero de 1993 (Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales
para los contratos de suministros y servicios no personales)

> Art. 8° de la Ley 16.134 de 24 de Septiembre de 1990

» Decreto N° 288/93 de 22 de junio de 1993

> Art. 42 de la Ley 16.736 de 5 de enero de 1996 y Decreto Reglamentario N°
395/98 de 30 de diciembre de 1998

» Decreto N° 342/99 de 26 de octubre de 1999

» Acordada N° 7400 de 27 de junio de 2000

> Leyes, decretos y resoluciones vigentes a la fecha de aperturas de la licitacion

» Leyes, decretos y resoluciones vigentes a la fecha de aperturas de la licitacion

> Art. 1°y 5° de la Ley 17.060 de 23 de diciembre de 1998; Art. 163 de la Ley
17.556 de 18 de Septiembre de 2002; Decreto N° 394 /04 de 3 de noviembre de
2004

> Leyes, decretos y resoluciones vigentes a la fecha de aperturas de la licitacion

>

Art. 1.- OBJETO DEL CONTRATO Y CARACTERISTICAS
ESPECIALES

A) Solucion llave en mano para instalar los puestos de trabajo y la
solucion informatica del Organismo en las sedes de los Juzgados de
categoria "Ciudad" del Interior del Pais, dejandolos operativos, en
correcto funcionamiento y con los funcionarios capacitados.

B) En el documento titulado "Pliego Particular de Condiciones
Técnicas", que se adjunta, se describen las tareas detalladas que se
solicitan para las sedes.

C) La adjudicacion se_hara para todo el pais a un anico proveedor,
que debera ofertar todos los items y realizar las tareas en forma paralela
con al menos 3 equipos de trabajo.

Art. 2.- COMUNICACIONES



Todas las comunicaciones referidas al presente llamado deberan
dirigirse al Departamento de Adquisiciones del Poder Judicial, sito en
San José 1088; teléfonos 2902.13.59 - 2908.93.97, fax: 2902.14.88 y
correo electronico adquisiciones@poderjudicial.gub.uy

Las comunicaciones podran realizarse por los siguientes medios:
personalmente, carta certificada con aviso de retorno, telegrama
colacionado con copia, acta notarial, fax o correo electrénico.

Art. 3.- ACLARACIONES Y CONSULTAS

Cualquier adquirente de pliegos podra solicitar al Departamento de
Adquisiciones, por cualquiera de los medios mencionados en el articulo
precedente, aclaraciones o consultas especificas mediante comunicacion
escrita dirigida hasta 5 dias antes de la fecha establecida para el acto de
apertura de las ofertas. Vencido dicho término, la Administraciéon no
estara obligada a proporcionar datos aclaratorios. Las consultas seran
contestadas por el Departamento de Adquisiciones, en el plazo maximo
de 48 horas a partir de su recepcion.

La Administracion comunicara lo resuelto, asi como cualquier
informacion ampliatoria o aclaratoria que estime necesario realizar, a su
exclusivo criterio y a través de alguno de los medios establecidos, a
todos los que hayan adquirido el Pliego de Condiciones.

Art. 4.- FORMA DE COTIZACION.

Precio de plaza.
Art. 5.- MONEDA DE COTIZACION.

La oferta se presentara en Moneda Nacional.
Art. 6.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

a) La oferta se presentara en sobre cerrado, con hojas foliadas,
ligadas y firmadas con dos copias en papel simple, sin perjuicio de lo
establecido en el art. 54 inc 4 del T.O.C.A.F, y sin perjuicio de la
presentacion de las ofertas “en linea”.

La primer hoja de la propuesta debera contener en forma sucinta el
monto total de la oferta y las variantes, en el caso de que se presenten
ofertas alternativas.

b) Los precios cotizados deberan indicar todos los tributos que
correspondan al oferente y su porcentaje, para el item en cada una de
las variantes cotizados y en el total de la oferta, manifestando si los
referidos tributos estan o no incluidos en los precios. En caso de no



establecerse esta circunstancia, se considerara que los precios son con
todos los tributos incluidos.

Art. 7.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL OFERENTE.

Junto a su cotizacion, los oferentes deberan presentar la
documentacion que a continuacion se detalla, la cual sera verificada
durante el Acto de Apertura. Aquellas empresas que no cumplan con
este requisito dispondran de un plazo de dos dias habiles para subsanar
la omision. No seran consideradas las propuestas cuyos oferentes no
hubieran levantado la observacion dentro del plazo establecido.

a) Certificado de inscripcion del Registro General de Proveedores del
Estado, o en su defecto justificativo de inscripcion, en el S.I.I.F.

b) Fotocopia de certificado de la Direccion General de Impositiva
(D.G.1.) y del Banco de Prevision Social (B.P.S) vigentes.

c) ANEXO I (Formulario de identificacion del oferente), con todos los
datos solicitados en el mismo.

d) Debera acompanarse, junto con la propuesta, el recibo de pago
expedido por el Departamento de Tesoreria del Poder Judicial, que
acredite la Adquisicion del Pliego de Condiciones Particular de la
presente Licitacion, con anterioridad a la hora prevista para la apertura
de la misma.

e) El oferente debera presentar documento que acredite la
representacion de la persona o personas que firmen la oferta, o fotocopia
autenticada del mismo.

f) E1 oferente debera acreditar actividad comercial no menor a 2 anos
como minimo en plaza en servicios informaticos como los solicitados, los
que debera acreditar fehacientemente.

g) El oferente que resulte adjudicatario, debera presentar documento
que acredite la representacion de la persona o personas que firmen la
oferta, o fotocopia autenticada del mismo. Asimismo, deberan acreditar
quienes son los directores o administradores de la empresa
adjudicataria si es persona juridica o sus titulares, en caso de personas
fisicas.

Art. 8.- LUGAR, FECHA Y HORA DE APERTURA
1) Fecha: 20 de Marzo de 2012

2) Hora: 15 horas



3) Lugar: Departamento de Adquisiciones del Poder
Judicial, sito en la calle SAN JOSE 1088.

Art. 9.- APERTURA DE OFERTAS

Abiertas las ofertas se pondra a disposicion de todos los oferentes
una de las vias para que tomen conocimiento de los precios y demas
condiciones de todas las presentadas. Los oferentes pueden formular
observaciones a las propuestas presentadas en ese momento, las que
quedaran registradas en el Acta de Apertura.

Concluido el acto de apertura y suscrita el Acta correspondiente, no
se tomara en cuenta ninguna interpretacion, aclaracion o ampliacion de
ellas, salvo aquellas que fueran directa y expresamente solicitadas por
escrito por los técnicos o por la Comision Asesora de Adjudicaciones
actuante. En tal caso, el oferente dispondra del plazo que se establezca
en la solicitud para hacer llegar su respuesta.

Art. 10.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.

No inferior a 150 dias, salvo que la Administracion, se expida con
anterioridad al vencimiento de dicho plazo. Se entiende por tal el lapso
durante el cual la empresa se obliga a mantener las condiciones de su
oferta.

El vencimiento del plazo establecido precedentemente no liberara al
oferente, salvo que medie notificacion escrita a la Administracion,
manifestando su decision de retirar la oferta, antes de la notificacion de
la adjudicacion de la misma.

Art. 11.- PLAZO DE MANTENIMIENTO DE PRECIO.

Podra establecerlo el oferente, no pudiendo ser inferior a 150 dias. Se
entiende por tal el lapso durante el cual el precio establecido en la oferta
se mantiene firme, no aplicandose ajuste alguno.

En caso de no constar en la oferta plazo de mantenimiento de precio,
se entendera que el mismo queda fijo hasta el cumplimiento total del
contrato, no aplicandose paramétrica de reajuste.

Art. 12.- NOTIFICACION DE RESOLUCION.

La notificacion de la resolucion de adjudicacion a la firma
adjudicataria  constituira, a todos los efectos legales, el
perfeccionamiento del contrato correspondiente a que refieren las
disposiciones de este Pliego, siendo las obligaciones y derechos del



contratista las que surgen de las normas juridicas aplicables, los Pliegos
y su oferta.

Art. 13.- COMPUTO DE PLAZOS.

Todos los plazos seran computados en dias calendario, salvo
especificacion en contrario.

Art. 14.- FORMA DE PAGO.

La propuesta debera considerar que el plazo de pago es de 30 dias de
recibida la conformidad de las sedes por el servicio contratado y
conformada la factura correspondiente.

Eventualmente se podran realizar pagos por avance de obra en
fracciones no menores a los 8 Juzgados instalados, una vez recibida la
conformidad de las sedes.

Art. 15.- AJUSTE DE PRECIOS.

Solo se admitiran ajustes de precio que se cinan a la siguiente
formula paramétrica:

Pl = PO x IPCl1
IPCO

Donde:
P1: Precio ajustado a la fecha de pago de la factura
PO: Precio ofertado en la licitacion
IPC1: Indice de Precios al Consumo del mes anterior a la fecha de pago
de la factura publicado por la Direccion General de Estadistica y Censo
IPCO: Indice de Precios al Consumo del mes anterior a la fecha de
vencimiento de precios.

Los ajustes se aplicaran a partir de la fecha de vencimiento del plazo
de mantenimiento de precio y hasta el efectivo cobro de la factura.
Dicho reajuste regira también, como clausula penal, para el caso de
incumplimiento. El mismo regira desde el vencimiento del plazo de
crédito establecido en la oferta o, en su defecto, el plazo minimo
establecido en el Art.., hasta el dia en que el pago se encuentre a
disposicion del proveedor en el Departamento de Tesoreria del Poder
Judicial.

No se computara como incumplimiento cuando el pago no se
realizare por hechos imputables al adjudicatario (falta de presentacion

de certificados, factura mal confeccionada, etc.).

El atraso en el pago de la multa no genera nuevos intereses y ajustes.



Los ajustes no se aplicaran:

a) desde la fecha de presentacion de la oferta hasta el vencimiento del
término de mantenimiento de precio,

b) desde el vencimiento del plazo de entrega hasta la efectiva entrega
cuando ésta se realice fuera del plazo. Se considera como entrega
efectiva cuando el Poder Judicial reciba de conformidad la totalidad del
servicio de que se trate.

Art. 16.- FORMULA PARAMETRICA

Las empresas oferentes no podran presentar ninguna otra formula
paramétrica que no sea la establecida precedentemente. En caso de
presentar alguna diferente, se entendera que la empresa ha presentado
la formula de ajuste de precios prevista en el articulo anterior.

Art. 17.- PLAZOS

La empresa adjudicataria debera capacitar a sus técnicos y comenzar
a instalar la solucion dentro de los 30 dias calendario partir de la
adjudicacion.

No obstante ello, se debera acordar un cronograma de instalacion con
el responsable del Proyecto Jurisdiccional para coordinar las acciones
en las diferentes oficinas.

Art. 18.- MULTA.

a) En caso que se verifique incumplimiento de los plazos que
regulan la Entrega de la Mercaderia, el/los adjudicatario/s debera/n
abonar el 0,5% (cero con cinco por ciento) diario del precio establecido
en la contratacion. En caso de incumplimientos parciales dicho
porcentaje se fijara tomando en cuenta el precio relativo a los objetos no
entregados. Dicha suma se devengara hasta el cumplimiento total de la
Licitacion y se deducira del importe a abonar al/los adjudicatario/s.

b) El incumplimiento de la empresa adjudicataria acarreara su
responsabilidad por los danos y perjuicios ocasionados, y determinara la
comunicacion de tal hecho al Registro General de Proveedores del
Estado, asi como la anotacion de tal circunstancia en el Registro que
llevara el Poder Judicial al efecto, lo que sera ponderado en sucesivas
adjudicaciones

Art. 19.- PREFERENCIA A LOS PRODUCTOS NACIONALES

Las condiciones técnicas, asi como la justificacion de encontrarse al
amparo de las normas sobre Proteccion de la Industria Nacional,



deberan certificarse mediante la presentacion de documentos
provenientes de Organismos competentes en la materia.

El oferente debera declarar en su propuesta:

a) si los productos son nacionales y/o extranjeros;

b) en caso de dudas en cuanto al origen de los productos ofertados, se
solicitara a la Camara de Industrias del Uruguay la expedicion del
certificado del origen nacional, de acuerdo a lo establecido en el decreto
288 /93 de fecha 22 de junio de 1993.

Art. 20.- ESTUDIO DE LAS OFERTAS.

La Suprema Corte de Justicia se reserva el derecho de adoptar un
criterio de comparacion que permita tener en consideracion:

Adecuacion al Pliego de Condiciones;

Diferencia en los plazos de entrega;

Incidencia de la formula de ajuste;

Condiciones y formas de pagos establecidas por el oferente;
Diferencia de calidad en los productos ofertados;

Antecedentes comerciales del oferente con el Poder Judicial, con la
Administracion publica y en plaza;

Antecedentes del producto ofertado y respaldo técnico del mismo
en plaza;

YV VVVVVY

Art. 21.- ADJUDICACION.

La adjudicacion se hara a un unico proveedor, segun el cumplimiento
de los requerimientos solicitados y precios presentados.

El Poder Judicial podra entablar negociaciones reservadas y paralelas
por mejoramiento de oferta cuando la normativa vigente asi lo habilite.

Art. 22.- VALOR DE LA INFORMACION TECNICA PRESENTADA

Todos los datos indicados por el proponente referidos a los elementos
contenidos en la oferta tendran caracter de compromiso. Si se verifica
que no responden estrictamente a lo establecido en la propuesta, la
Administracion podra rechazarlos de plano, rescindiendo el contrato
respectivo, sin que ello de lugar a reclamacion de clase alguna.

Art. 23.- RECEPCION.

Las instalaciones se recibiran por parte del jerarca de cada sede,
quien procedera a controlar la entrega y emitira la conformidad
correspondiente.



Art. 24.- GARANTIAS

Todas las garantias se presentaran en el Departamento de Tesoreria
del Poder Judicial sito en la calle Paraguay 1291 - ler. Piso, en el
horario de 8:00 a 13:00 hs (horario de verano) o 13:00 a 17:00 hs
(horario de invierno). Deberan ser emitidas con clausulas que
contemplen su vigencia hasta el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales que ampara.

La Administracion se reserva el derecho de aceptar o rechazar, a su
exclusivo juicio, los documentos que constituyan garantias.
Las garantias se constituiran a la orden del Poder Judicial, y podran
consistir en deposito en efectivo, fianza, aval bancario o podliza de seguro
de fianza. No se admitiran garantias personales de especie alguna.

Se podra integrar la garantia en mas de una de las modalidades
indicadas, siempre que todas ellas sean constituidas a nombre del Poder
Judicial y que cubran la cantidad exigida en cada relacion contractual.

El documento justificativo de la constitucion de garantias debera
contener necesariamente el numero de licitacion y el organismo que
realizo el llamado.

Art. 25.- DEVOLUCION DE GARANTIAS

I) En caso que el oferente no sea adjudicataria o que se haya perfeccionado
el cumplimiento del presente llamado, la empresa dispondra de un plazo de 90
dias para poder retirar el depoésito de garantia. Si asi no lo hiciera, el
Departamento de Tesoreria podra disponer el archivo de los mismos.

II) Al disponerse la devolucion de las garantias, se deduciran previamente
las cantidades a que haya lugar, ya sea por danos y perjuicios o multas, de
acuerdo con las responsabilidades en que pudiera haber incurrido el oferente,
adjudicatario o contratista, seguin el caso.

Art. 26.- GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Hasta el Acto de Apertura de las propuestas, el oferente debera
justificar la constitucion de la garantia de mantenimiento de oferta, en
los términos y condiciones establecidos por el art. 55 del T.O.C.A.F., por
el 1% del valor total de la oferta, si correspondiere.

De presentarse ofertas alternativas o variantes, la garantia debera
constituirse de manera de contemplar la propuesta de mayor importe.

Esta garantia se devolvera de oficio o a peticion del interesado,
cuando la resolucion de adjudicacion se haya notificado y haya quedado
firme, una vez rechazas todas las propuestas presentadas o luego de
vencido el plazo de vigencia de la oferta.



El adjudicatario podra retirar la garantia de mantenimiento de oferta
una vez constituida la garantia de cumplimiento de contrato.

Art. 27.- GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Si correspondiere, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion
de la adjudicacion o su ampliacion, el adjudicatario debera justificar la
constitucion de la garantia de cumplimiento de contrato, por un minimo
del 5% de la contratacion, en los términos y condiciones previstos en el
art. 55 del T.O.C.A.F.

Transcurrido el plazo, a falta de constitucion de esta garantia en
tiempo y forma, hara caducar los derechos del adjudicatario, pudiendo
la Administracion ejecutar la garantia de mantenimiento de oferta, si
existiere, iniciar las acciones que pudieran corresponder contra el
adjudicatario, por los danos y perjuicios que cause su incumplimiento,
tomar como antecedente negativo en futuras licitaciones este hecho, y
reconsiderar el estudio de la licitacion con exclusion del oferente
adjudicado en primera instancia.

Art. 28.- CESION DE CREDITO

Cuando se configure una cesion de créditos, la existencia y cobro de
los créditos dependera y se podra hacer efectiva, en la forma y en la
medida que sean exigibles segun el Pliego y, por el cumplimiento del
suministro.

Art. 29.- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

La falta de cumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas
por los oferentes, adjudicatarios o contratistas, derivadas de su oferta,
adjudicacion o contrato, podra dar meérito a que la Administracion
proponga o disponga, segun el caso, la aplicacion de las siguientes
sanciones, no siendo excluyentes y pudiendo darse en forma conjunta,
mas de una de ellas, efectuandose las comunicaciones previstas en la
legislacion.

Apercibimiento

Suspension del Registro de Proveedores

Eliminacion del Registro de Proveedores

Ejecucion de la garantia de mantenimiento de oferta
Ejecucion de la garantia de mantenimiento de contrato
Demanda por danos y perjuicios
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Art. 30.- CAUSALES DE RESCISION



La Administracion podra declarar rescindido el contrato, en los
siguientes casos que se enumeran a titulo enunciativo:

1. Declaracion de quiebra, concurso, liquidacion o solicitud de
concordato.

2. Descuento de multas en hasta tres facturas

3. Incumplimiento en la entrega de los productos o suministros o su
sustitucion por el adecuado, dentro de los plazos estipulados

4. Incumplimiento en tiempo y forma del servicio de soporte técnico
posterior adquirido

5. Mutuo acuerdo

Las causales enunciadas, con excepcion de la ultima, podran dar
lugar al cobro de la garantia de cumplimiento de contrato.

Art. 31.- EXENCION DE RESPONSABILIDAD

La Administracion podra desistir del llamado en cualquier etapa de
su realizacion, o podra desestimar todas las ofertas. Ninguna de estas
decisiones generara derecho alguno de los participantes a reclamar por
gastos, honorarios o indemnizaciones por danos y perjuicios.

Art. 32- INTERPRETACION

Toda clausula imprecisa, ambigua, contradictoria u oscura a criterio
de la Administracion, se interpretara en el sentido mas favorable a ésta.

Pliego Particular de Condiciones Técnicas
1. Marco de referencia

En el marco del Proyecto Jurisdiccional, el Poder Judicial ha sustituido el
parque informatico de las sedes judiciales por el "nuevo puesto de trabajo
judicial" integrado a la RENAJU (Red Nacional Judicial).

La arquitectura de la infraestructura informadtica del Poder Judicial, 100%
centralizada a través de la RENAJU, implica la informatizacién de los Juzgados
y la instalacion de puestos de trabajo Linux OpenSuse y una soluciéon de
Telefonia IP con telefonia IP por software integrada y teléfonos IP separados
independientes, donde ademds el actual sistema de Gestion de Tribunales,
“SGT” pasa a funcionar en un esquema centralizado con clientes Web integrados
al Portal Corporativo del Poder Judicial (Intranet).

Asimismo, se implementa una solucién de almacenamiento centralizado de
archivos y 2 opciones de procesadores de texto, que completan la configuracion
de este puesto de trabajo, de cardcter "intercambiable”, es decir sin informacién
o datos en el propio puesto de trabajo y sin instalaciones de software
particulares.



2. Objeto del llamado

El objeto del llamado es la contratacion de servicios informaticos para llevar
adelante esta operacion de instalacion, configuracién, capacitacion y puesta a
punto de la solucién tecnolégica en las Sedes de los Juzgados de Paz de
Categoria “Ciudad” del interior del pais, en las siguientes dreas:

2.1 Instalacién y conexion de la red local y enlace a RENAJU.
2.2 Instalacién y configuracion del equipamiento.

2.3 Capacitacién de los funcionarios judiciales en el uso del puesto de trabajo,
en el uso del portal de la Intranet del Poder Judicial, en el uso del correo
web del Poder Judicial, en el uso de las herramientas de ofimdtica Open
Office, en el uso del navegador web incluyendo el ingreso a pdginas de
interés como el Diario Oficial y en el uso de la solucién de telefonia.

2.4 Soporte a usuarios “in situ” post implantacion.
3. Requisitos

Es requisito que el proveedor posea experiencia comprobada en las siguientes
areas:

* Instalacién de redes locales

* Instalacién de conexiones a redes wan

* Capacitacion y soporte a usuarios

* Instalacién y configuracién de hardware

* Instalacién y manejo de sistema operativo Linux
* Manejo de OpenOffice

» Telefonia IP

e TCP/IPy SSH

Asimismo estas dreas requieren habilidades y experiencias distintas entre si, y
al tratarse de una solucién propietaria del Poder Judicial, se deberd contemplar
una fase de capacitacion del proveedor por parte de los técnicos de Poder
Judicial a los efectos de que pueda familiarizarse con la solucion para poder
acometer las tareas que le seran encomendadas. Dicha capacitacion se realizard
en las instalaciones del Poder Judicial en el departamento de Montevideo por
lapso de 1 semana.

4. Trabajos involucrados en cada ITEM

Instalacion de infraestructura y equipos, configuracion del equipamiento,
capacitacion y soporte a usuarios para la integracion de las oficinas del Poder
Judicial en las ciudades ofertadas segtn los siguientes criterios:

4.1 MECANICA:

La mecanica general de la instalacion es la siguiente:



4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

Se realiza la instalacion del sistema operativo en los equipos
mediante la clonacion de la imagen del puesto de trabajo. La empresa
podra optar por realizar esta tarea de forma masiva o previa a la
instalacion en cada Sede, considerando el cumplimiento de los plazos.
La imagen del puesto de trabajo en OpenSuse 11.2 serd entregada
por el Poder Judicial.

Se realiza la instalacion del cableado de red local en la Sede,
incluyendo racks, tableros eléctricos, puestos de red y eléctricos,
patchera y puesto eléctrico para el rack.

Se realiza la conexion a la RENAJU.

Se instala los equipos destinados a cada Sede y se los configura, PCs
con IP de RENAJU e impresoras en el rango adecuado.

Se instalan los teléfonos IP y se los deja operativos.

Se dicta el curso de capacitacion para la oficina durante los 2 dias
habiles posteriores a la instalacion, dentro del horario de trabajo. La
capacitacion se realizard en la misma Sede al finalizar las tareas de
instalacién del equipamiento y conexiéon a la RENAJU.

Una vez finalizado la capacitacion se da soporte para el
funcionamiento independiente durante 1 dia, dejando a la Sede,
operativa.

* Cabe senalar que por el reducido numero de funcionarios a capacitar y
equipamiento a instalar en algunos juzgados de paz, quizds puedan ser tratados
dentro de un mismo grupo, lo cual serd coordinado al momento de presentar los
planes de trabajo.

4.2 INSTALACION DE REDES

La instalacion de las redes se componen de:



4.2.1 Instalacién de rack.
4.2.2 Instalacién eléctrica y patchera dentro del rack.

4.2.3 Instalacion de puestos de red para equipos, impresoras Yy teléfonos
IP.

4.2.4 Instalacién de tablero eléctrico para equipos informdticos.

4.2.5 Instalacion de puestos eléctricos para equipos, impresoras Yy
teléfonos IP.

4.2.6 Colocacion en el rack y conectorizacion de router y switch.

4.2.7 Conexion del enlace ADSL a RENAJU. El detalle de la tarea se
describe posteriormente en el ITEM 1.

4.3 INSTALACION del EQUIPAMIENTO:

La instalacion requiere bdsicamente 3 componentes: a) clonaciéon de discos, b)
instalacién de equipos c) configuraciéon de equipos e impresoras

4.3.1 Clonacion de discos:

La empresa deberd clonar en los equipos a entregar a las Sedes la
imagen entregada por el poder Judicial, se podra optar por realizar
esta tarea previamente en todos los equipos a entregar o hacerlo de
manera previa a la instalacién en cada Juzgado, siempre que esto
no interfiera en el cumplimiento del cronograma.

4.3.2 Instalacién de equipos:

Los equipos se deberan instalar en los puestos de red y
eléctrica instalados previamente. Se deberd comprobar el
correcto funcionamiento de todos los equipos y de todas las
funcionalidades (acceso red, herramientas ofimadtica,
telefonia, etc.). Dejar la oficina libre de desechos
ocasionados por la instalacion.

4.3.3 Configuracion:

Realizar las configuraciones particulares de cada equipo
principalmente en relacion a las tarjetas de red e
impresoras.

Todo el proceso INSTALACION y CONFIGURACION en una Sede, debe
quedar concluido en un dia. En consecuencia el proveedor deberd
disponer de la cantidad y calidad de recursos humanos que ASEGURE
dicho proceso. Se sugiere que la instalacion sea realizada por 2 personas.



4.4 CAPACITACION:

Se deberd capacitar a todos los funcionarios de las sedes. La capacitacion se
dictard en 2 dias. Se compone de 2 sesiones de 3:00 hs cada una, que
podran ser dictadas hasta en 2 instancias al dia en grupos de hasta 15
personas, segun requerimientos de cronograma.

La misma se realizara en la Sede del Juzgado a capacitar, pudiendo por
razones de cercania geogrdfica agrupar mds de un Juzgado en una misma
Sede.

El contenido temdtico del curso serd proporcionado por el Poder Judicial, asi
como los manuales de usuario.

4.5 SOPORTE:

Una vez instalada una oficina y capacitados sus funcionarios, los
capacitadores, deberan dar soporte IN SITU durante un dia habil completo,
en horario de trabajo de la Sede. El personal de soporte debe ser
competente en el manejo del puesto y su configuracién, y a su vez debera
conocer el procedimiento de escalamiento de incidentes a la Div.
Informatica del Poder Judicial, debiendo solucionar la mayor cantidad de
incidencias sin requerir escalamiento.

Una vez terminada la capacitacion, se debera dar soporte durante un dia
habil al Juzgado, durante toda la jornada laboral de la Sede, de manera que
ésta quede operativa y trabajando independientemente.

Debe tenerse presente que dada la mecanica del ciclo instalacién -
capacitacion — soporte, simultanea en al menos 3 Sedes, con al menos 1
equipo de trabajo por Sede, el proveedor debera contar con técnicos
suficientes como para cubrir todas las areas sin resentirlas y cumplir con el
cronograma. Por ejemplo, debera instalar, capacitar y dar soporte en forma
paralela, en al menos 3 Sedes, por lo cual requerira distinto personal para
estas tareas.

5. CRONOGRAMA:

El cronograma para la ejecucion de los trabajos sera acordado con la Div.
Informatica del Poder Judicial en base a la capacidad de trabajo del oferente y
a las condiciones de instalacion (fechas de disponibilidad de los enlaces WAN
de la RENAJU). Sin perjuicio de esto, a modo de referencia para el oferente, el
Poder Judicial estima que los trabajos deberan ser ejecutados en un periodo de
6 meses.



6. ITEMS a Ofertar

El oferente debera tener presente que la oferta no es independiente para cada
ITEM, sino que se deberan ofertar todos los ITEMS, adjudicandolos a un tinico
proveedor. Para cada ITEM se deberan ofertar las actividades descritas en el
apartado “Trabajos involucrados en cada ITEM” asi como el detalle descrito en
los mismos.

Cada ITEM presenta un detalle de ejecucion que debera ser respetado y tenido
en cuenta al momento de realizar el cronograma.

Se presenta un cuadro de las sedes que lo comprenden la totalidad de los
Juzgados a instalar, con la cantidad de funcionarios a capacitar, y nimero de
PCs e impresoras a entregar,

Se debe tener en consideracion que el niumero de funcionarios por sede es un
dato de variacion constante, aunque en pequenas cuantias. No obstante el
oferente debera tener presente que la nomina de funcionarios a capacitar por
cada sede, sera confirmada al momento de realizar la planificacion detallada en
conjunto con el Poder Judicial.

7. Listado de Oficinas a Instalar y capacitar

i Cantidad de equipos
Sedes Direccion Teléfono :f;ggj:;drigg e Puestos de red
Equipos | Impresoras
Canelones
Jdo. Paz 22 secc. Canelongs .
(Santa Lucia) Lavalleja 75 43346330 8 2 2 5
a
Jdo. Paz 3% secc. Canelones 7 4 e San Martin M7 S1 43362126 3 2 2 5
(Los Cerrillos)
Jdo. Paz 52 secc. Canelongs José Enrique Rod6 366 esq. 23624365 5 2 P 5
(La Paz) Altuna
Jdo. Paz 62 secc. Canelongs Carmelo Gonzalez S/N casi 22941441 6 2 P 5
(Sauce) Avenida A
a b
Jdo. Paz 8 secc. Canelonps 25 de Mayo S/N 43740051 2 2 2 5
(Soca)
a
Jdo. Paz 9% secc. Canelongs | s Aperto de Herrera SIN 43172305 4 2 2 5
(Migues)
a
Jdo. Paz 10° secc. Canelorles 5,5y Bonjnj /N 43152211 4 2 2 5
(Tala)
a
Jdo. Paz 11% secc. CanelorleS, o pae y Ordofiez 1210/1p 43122232 5 2 2 5
(San Ramon)
a
Jdo. Paz 124 secc. Canelones | i Aperto de Herrera SIN 43136027 5 2 2 5
(San Bautista)
Jdo. Paz 13?2 secc. Canelorjedosé Pedro Varela y Llambias fle
(Santa Rosa) Olivar 43132198 5 2 2 5
Jdo. Paz 142 secc. Canelorjes
(San Jacinto) Sauce S/N 43992647 2 2 2 5
a
Jdo. Paz 16? secc. Canelorle§y,, e 5/N esq. Romulo Card 22970311 3 2 2 5
(Joaquin Suérez)




i Cantidad de equipos
Sedes Direccion Teléfono Ejﬁggjr?adrigg e Puestos de red
Equipos | Impresoras
a
Jdo. Paz 17¢ secc. Canelorles o i Artigas KM. 28 23689350 5 2 2 5
(Progreso)
Jdo. Paz 212 secc. Canelorjes . .
(Toledo) Ciro Sapriza Vera S/N 22969412 5 2 2 5
Jdo. Paz 222 secc. Canelorjes
(Cap. Juan A. Artigas) Ruta 8 Km. 24.700 22883656 6 2 2 5
Jdo. Paz 23?2 secc. Canelore .
(La Floresta) ﬁ_avalleja S/N y Parque Tabarg 43736167 4 2 2 5
Cerro Largo
Jdo. Paz 62 secc. Cerro
Largo (Fraile Muerto) 12 de Octubre esq. 25 de Ago:ito 46889038| 3 2 2 5
Colonia
Jdo. Paz 42 secc. Colonig| .
(Colonia Valdense) Avda. Daniel Armand Ugon S/I 45588873 4 2 2 5
Jdo. Paz 82 secc. Colonig| . . .
(Nueva Palmira) José Enrique Rod6 1027 45446168 5 2 2 5
" -
Jdo. Paz 9° secc. Colonig 5,54 Erigue Rod6 199 45862069 6 2 2 5
(Juan Lacaze)
Jdo. Paz 10% secc. Coloni Berna 1293 45544271 4 2 2 5
(Nueva Helvecia)
Jdo. Paz 112 secc. Coloni L .
(Ombes de Lavalle) Atala T. Mendivi y Zorrila 45762196 2 2 2 5
Jdo. Paz 122 secc. Coloni@ Avda. Artigas esq. José Pedr
(Tarariras) Varela 45742189 4 2 2 5
Jdo. Paz 132 secc. Colonigq Gral. Artigas entre 19 de Abril
(Florencio Sanchez) 25 de Agosto 45369468 2 2 2 5
Durazno
Jdo. Paz 92 secc. Durazn .
(Sarandi del Yi) Presidente Berro 575 43679225 6 2 2 5
Florida
Jdo. Paz 102 secc. Floridd . .
(Sarandi Grande) Faustino Harrison 878 43549090 4 2 2 5
Lavalleja
Jdo. Paz 72 secc. Lavallej .
(José Pedro Varela) Gral. Artigas S/N 44559562 3 2 2 5
Maldonado
a
Jdo. Paz 3% secc. Maldonagio Ituzaing6 560 44349182 8 2 2 5
(Pan de Azucar)
a
Jdo. Paz 4% secc. Maldonalo 25 de Agosto 783 44462108 2 2 2 5
(Aigud)
a
Jdo. Paz 5° secc. Maldonadlo 1\ 1141 940 esq, Piria 44322099 6 2 2 5
(Piriapolis)
Paysandu
" -
Jdo. Paz 5° secc. Paysand( 18 de Julio 354 47422345 3 2 2 5
(Guichon)
Rivera
" -
Jdo. Paz 3% secc, Rivera 18 de Julio SIN 46562188 2 2 2 5
(Tranqueras)
Rocha
a
Jdo. Paz 3% secc. Rocha Ituzaingé 1396 44569518 5 2 2 5
(Lascano)
a
Jdo. Paz 42 secc. Rochal Ferrer 1295 44750147 5 2 2 5
(Castillos)
Jdo. Paz 72 secc. Rocha (ja
Paloma) Andares S/N 44796532 4 2 2 5
i Cantidad de equipos
Sedes Direccion Teléfono Ejﬁggjr?adrigg e Puestos de red

Equipos

Impresoras




San José

Jdo. Paz 32 secc. San Jogdé

(Ciudad del Plata) Ruta 1 Km. 28.200 23472080 8 2 2 5
Soriano
" -
Jdo. Paz 7¢ secc. Soriang Joaguén Suarez 1366 45369208 3 2 2 5
(Cardona)
Tacuaremb6
Jdo. Paz 92 secc. PR .
Tacuarembo (San Gregori Ramorl;sg\r/:\}gge;sq. Jose 43694047 7 2 2 5
de Polanco)
Treintay Tres
" -
Jdo. Paz 4° secc. Treinta Agustin Uirtubey 1818 44582030 3 2 2 5

Tres (Vergara)

Totales 39 171 78 78 195

8. ITEM 1: Instalacion de Redes
8.1. Introduccion

Se solicita la instalacion de la red de datos y eléctrica en Sedes de Paz del
Organismo, categoria “Ciudad”, ubicadas en el interior del pais. Se solicita
solucion “llave en mano”.

A continuacion se detallan las tareas a realizar asi como los criterios a seguir
en su ejecucion.

8.2. Detalle de Sedes
Las tareas que se deberan realizar son las siguientes:
8.2.1.  Se instalaran un total de 195 puestos de trabajo cat. 6 en el

interior del pais. El detalle de las Sedes se encuentra en el
punto “Listado de Oficinas a instalar y capacitar”.




8.2.2. En cada una de las sedes se debera instalar:

8.2.2.1. Gabinete metalico 10U (no menor) nuevo e instalacion.
Dicho gabinete debera tener la capacidad suficiente para
albergar un equipo concentrador de comunicaciones
(router) con las siguientes dimensiones, 44,3 cm x 4,4 cm
X 44 cm (ancho x alto x profundidad), lo cual permita un
comodo acceso al conexionado de patchcords disponiendo
de las holguras adecuadas.

8.2.2.2. Patchera de 24 bocas cat. 6.
8.2.2.3. Puesto de eléctrica completo dentro del rack a instalar.

8.2.2.4. Cableado desde el rack (patchera boca 23 y 24) a instalarse
hasta la bornera de Antel del edificio cat. 6 (2 cables UTP).

8.2.2.5. Instalacion de equipos de comunicaciones (router/ switch)
dentro del rack a instalar suministrados por el Sector
Comunicaciones de la Division Tecnologia Informatica.

8.2.2.6. Cableado y conectorizacion desde la patchera instalada
hasta el switch, el patchcord debera ser Cat. 6 certificado
de 3 pies de longitud.

8.2.2.7. Cableado y conectorizacion desde el switch al router, el
patchcord debera ser Cat. 6 certificado de 3 pies de
longitud.

8.2.2.8. Cableado y conectorizacion desde el outlet de red al PC, el
patchcord debera ser Cat. 6 certificado de 7 pies de
longitud.

8.3. Consideraciones y criterios a seguir

De acuerdo a los trabajos que se deben realizar, se solicita la cotizacion de
distintas tareas con el fin de afrontar posibles imprevistos durante la etapa de
instalacion (se detalla mas adelante las cotizaciones adicionales solicitadas).

Los puestos de trabajos constan de 1 puesto doble de datos y 1 puesto de
eléctrica (3 schuko: CEE 7/4 Tipo Fy 2 tres en linea: CEI 23-16 VIITipo L).

No se realizara relevamiento de las Sedes con personal de Divisién Tecnologia
Informatica, la cotizacion debera realizarse en base a listados y cantidades en
la planilla del punto 7 “Listado de Oficinas a Instalar y Capacitar”. El Poder
Judicial pondra a disposiciéon de las empresas instaladoras una carpeta en
version electronica de la mayoria de los planos existentes, los cuales podran
utilizarse para estimar los costos de los trabajos.



Una vez asignados los trabajos se le solicitara a la empresa adjudicada que
envie plano de la sede con la ubicacion de los puestos a instalar firmada por la
autoridad de la sede (habitualmente él o la actuario/a) en senal de
conformidad con la ubicacion de los mismos. Donde no se localice plano, la
empresa debera hacer el relevamiento y confirmacién en hoja A4 con dibujo a
mano alzada y textos indicativos. Como se mencion6 anteriormente estos
relevamientos los debera realizar la empresa contratada por lo que deberan ser
tenidos en cuenta en la cotizacion. Como metodologia de trabajo se solicita que
se releven todas las sedes de una ciudad el primer dia y se envie copia
indicando la ubicacién, por fax o por correo electronico mediante copia
digitalizada.

Las correcciones o instalaciones que puedan surgir durante el relevamiento
inicial de la sede seran comunicadas inmediatamente via correo electronico al
responsable del proyecto por parte del PJ (comunicacion que incluira el costo
correspondiente, acorde a los valores ya establecidos como referencia),
resolviéndose el PJ su adjudicacion en el mismo dia. Como se mencionoé
anteriormente el relevamiento se debera realizar en el dia para poder dar
cumplimiento a las posibles variantes que puedan suscitarse.

La instalacion debera tener o lograr el estado del arte en la materia, lo que
significa que se espera que la calidad en la colocacién de ducto aparente, en la
terminacion de obra de perforaciones y demas aspectos que afecten la
construccion, seran terminados de forma prolija, dejando como minimo el
estado inicial en que se encontraban. La empresa debe tener en cuenta que
debera lograr la conformidad de la autoridad de la propia oficina respecto a
este punto.

Si bien no se realizara un relevamiento, la empresa que desee visitar alguna
sede puede solicitarlo y se coordinara.

Aquellos aspectos sobre los que surja duda o no estén contemplados se
discutiran con el responsable del proyecto por parte del Poder Judicial.

Ademas la empresa debera especificar el costo especifico para:

8.3.1. Recambio de un puesto de datos (outlet nuevo y cambio de
UTP).
8.3.2. Reparacion de un outlet RJ45 (outlet nuevo y repatcheo).

8.3.3. Repacheo de un puesto de datos.

8.3.4.  Patchera adicional.

8.3.5. Rack nuevo e instalacién.

8.3.6. Reparacion de eléctrica (nuevo modulo de tomas schuko).

8.3.7.  Puesto eléctrica completo.



8.3.8.  Precio unitario de llaves térmicas.

8.3.9.  Precio de tableros para llaves térmicas.

8.3.10. Cableado desde el rack hasta la bornera de Antel.
8.3.11. Patchcord adicional de 3 pies de longitud.

8.3.12. Patchcord adicional de 7 pies de longitud.

Nota: Cabe recordar que todas las instalaciones deben realizarse siguiendo
los lineamientos estipulados en el documento “Memoria Descriptiva:
Instalacion de Cableado Estructurado y eléctrica para Redes de
Telecomunicaciones del Sector Soporte de Sistemas de la Division
Informatica del Poder Judicial (Pliego General)”.

Este documento se pondra a disposicion de los oferentes en formato
electronico.

8.4. Red de datos

8.4.1. Identificacion - etiquetado

La red de datos, debe tener la identificacion necesaria, que permita
asociar el puesto de trabajo con su réplica en el panel (Patch Panel)
ubicado en el rack.

8.4.2. Certificacion

La red de datos debe certificarse de acuerdo a lo indicado por la
norma 11801.

Los puestos nuevos instalados en la Sede deberan certificar categoria
6. Para los puestos existentes en la Sede se debera cotizar reparacion
si los mismos no certifican categoria 6.

Esta certificacion debera documentarse en forma completa y
exhaustiva, asociando cada verificacion a la identificacion del cable
UTP, y debera entregarse en forma electronica (sin copia impresa),
documentandose por otro lado en forma impresa constancia de la
empresa respecto a la entrega de la certificacion y respecto a que esta
da resultados positivos para cada una de las pruebas que realiza el
aparato utilizado para la medicion, para todos los tendidos de cable
UTP.



8.4.3. Documentacion
Ademas de la certificacion la empresa debera entregar planos o

esquemas completos de la instalacion de red, entregandose copias
electronicas y por lo menos una copia impresa.

8.4.4. Condiciones:
8.4.4.1. Se solicita que la empresa contratada o sub-contratada
para las instalaciones mencionadas tenga experiencia en el

ramo, la que se debera documentar.

8.4.4.2. Debe proveerse:

8.4.4.2.1. Materiales y herramientas necesarias para el
desarrollo de las tareas.

8.4.4.2.2. Material para etiquetado.

8.4.4.2.3. Equipamiento para certificacion.

9. ITEM 2: Instalacion de equipos

9.1. Introduccion

Se solicita la preparacion, entrega, instalacion y configuracion de 78 PCs y 78
impresoras en las Sedes de Paz del Organismo, categoria “Ciudad”, ubicadas
en el interior del pais. Se solicita solucion “llave en mano”.

A continuacion se detallan las tareas a realizar asi como los criterios a seguir
en su ejecucion.

9.2. Detalle de Tareas

Las tareas que se deberan realizar son las siguientes:



9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

Se deberan retirar 78 PCs, 78 Monitores y 78 impresoras en el
Dpto. de Proveeduria del Poder Judicial.

Los 78 PCs deberan ser instalados mediante la clonacién del
disco con la imagen del puesto de trabajo que entregara el Area
de Atencion a Usuarios.

Las 78 impresoras a retirar seran de tipo Laser con tarjeta (y
print server interno).

Los 78 PCs y las 78 impresoras deberan ser entregadas en las
Sedes Listadas en el punto “Listado de Oficinas a instalar y
capacitar” en cantidades de 2 PCs con monitor y 2 impresoras
por Sede.

Los equipos deberan ser instalados en la Sede en los puestos
de red y eléctrica correspondientes de manera que un PC y una
impresora funcione en la Sala de Audiencias de la Sede y un
PC y una impresora en la Oficina de la Sede.

Se debera configurar la tarjeta de red del PC para que tome IP
por DHCP a través de la RENAJU.

Se debera verificar que el equipo funcione correctamente y
llegue a conectarse al Portal de la Intranet del Poder Judicial.

Las impresoras se deberan configurar con IP fija en la misma
red de la IP que tomen los PCs por DHCP. Para las direcciones
IP estaticas de las impresoras se usaran numeros IP de la
misma subred del rango otorgado por el DHCP, mayores a 200,
p-ej. 192.168.x.220

Se deberan configurar en los equipos las impresoras instaladas
en la Sede, de manera que la impresora de la Sala de
Audiencias se llame “laserAudiencias” y la impresora de la
Oficina “laserOficina”. Asi mismo los equipos imprimiran por
TCP/IP directamente en la impresora en la IP configurada.

Se debera chequear que la resolucion de la pantalla sea de
1024x768 y que el teclado esté configurado en espanol.

9.3. Consideraciones y criterios a seguir

9.3.1.

De acuerdo a los trabajos que se deben realizar, se solicita la
cotizacion de distintas tareas con el fin de afrontar posibles
imprevistos durante la etapa de instalacion (se detalla mas
adelante las cotizaciones adicionales solicitadas).



9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

Los PCs, Monitores e impresoras seran entregados con cables
de corriente tipo schuko CEE 7/4 Tipo F, No obstante esto, en
caso de que faltase alguno o se constatara por parte de la
empresa el mal funcionamiento de los mismos, la empresa
debera proveer los sustitutos.

Los cables de red para conectar los PCs e impresoras, deberan
ser categoria 6, certificados, siendo éstos suministrados por la
empresa. El correcto funcionamiento de los cables de red, sera
responsabilidad de la empresa, por lo que debera asegurarse
que los patchcords funcionen correctamente, o sustituir los
defectuosos por nuevos, sin que esto genere gasto alguno para
el Poder Judicial.

De igual forma que en el Item I, no se realizara relevamiento de
las Sedes con personal de Division Tecnologia Informatica, la
cotizacion debera realizarse en base a listados y cantidades en
la planilla que se adjunta. El Poder Judicial pondra a
disposicion de las empresas instaladoras una carpeta en
version electronica de la mayoria de los planos existentes, los
cuales podran utilizarse para estimar los costos de los trabajos.

Como se solicita una solucion “llave en mano” la empresa
debera asumir las tareas de logistica y de coordinacion con las
Sedes listadas. Los atrasos ocasionados seran responsabilidad
de la empresa, sin que estos generen derecho alguno al cobro
de extras por este concepto.

Las correcciones, dificultades de coordinacion, dificultades por
falla de equipos que puedan surgir durante el proceso de
instalacion de la sede seran comunicadas inmediatamente via
correo electronico, al responsable del proyecto por parte del PJ,
quien podra mediar para facilitar la tarea de coordinacién o
sustituir el equipamiento defectuoso mediante envio por correo
directamente a la Sede. Si fuera necesario, la empresa podra
comunicarse telefonicamente con el coordinador del proyecto,
aunque le sera requerida igualmente la comunicacién escrita
mediante los medios previamente descriptos para su
documentacion.

La instalaciéon del equipamiento debera ser prolija, dejando la
Sede en condiciones de funcionamiento y limpia de residuos
ocasionados por la propia instalacién. La empresa debe tener
en cuenta que debera lograr la conformidad de la autoridad de
la propia oficina respecto a este punto.

Aquellos aspectos sobre los que surja duda o no estén
contemplados se discutiran con el responsable del proyecto por
parte del Poder Judicial.



9.3.9. Ademas la empresa debera especificar el costo especifico para:

9.3.9.1. Sustitucion de cable de corriente tipo Schuko CEE 7/4
Tipo F

9.4. Condiciones

9.4.1. Se solicita que la empresa contratada o sub-contratada para
las instalaciones mencionadas tenga experiencia en el ramo, la
que se debera documentar.

9.4.2. Debe proveerse:

i. Materiales y herramientas necesarias para el desarrollo
de las tareas.

10. ITEM 3: Capacitacion

10.1. Introduccion

Se solicita la capacitacion de todo el personal de las Sedes de Paz, de
categoria “Ciudad” ubicadas en el interior del Pais.
A continuacion se detallan las tareas a realizar asi como los criterios a

seguir en su ejecucion.
10.2. Detalle de Tareas
Las tareas que se deberan realizar son las siguientes:

10.2.1. Se deberan capacitar a todos los funcionarios de todas las
Sedes de los Juzgados de Paz, de categoria “Ciudad” del
interior del Pais de acuerdo a la lista del punto “Listado de
Oficinas a instalar y capacitar”.

10.2.2. Se debera capacitar en:

10.2.2.1. Uso del puesto de trabajo del poder Judicial
(OpenSuse).

10.2.2.2. Herramientas de ofimatica (Open Office, Acrobat
Reader.

10.2.2.3. Internet, navegador web Firefox (ingreso a sitios de
interés, p.ej. Parlamento, Diario Oficial)

10.2.2.4. Uso de VLC.



10.2.2.5. Uso de scripts particulares del puesto (Asistencia,
Activar impresoras).

10.2.2.6. Manejo de colas de impresion.

10.2.2.7. Portal de la intranet del poder Judicial.
10.2.2.8. Sistema de Archivos Centralizado del Portal.
10.2.2.9. Sistema de la BJN.

10.2.2.10. Correo electronico y correo electréonico web del
Poder Judicial.

10.2.2.11. Sistema SEA del Portal.
10.2.2.12. Centro de Asistencia del Portal.
10.2.2.13.TLM.

10.2.2.14.Uso de la solucion de telefonia IP por software y
con el teléfono IP.

10.3. Consideraciones y criterios a seguir

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

La empresa contratada debera presentar personal para
capacitacion en las Sedes, quienes recibiran a su vez, la
formacion en los temas listados anteriormente por parte de
personal de Atencion a Usuarios.

Se requiere que se trabaje con al menos tres equipos de forma
simultanea.

La capacitacion debera realizarse en coordinacion con las
tareas de los Items 1 y 2, debido a que el cumplimiento de los
[tems anteriores son condiciones necesarias para efectuarla. Se
debera realizar en los dos dias habiles posteriores a la
instalacion de los PCs e impresoras.

Las tareas se deberan realizar dentro del horario de trabajo, en
dos dias, en sesiones de 3 horas cada una, que a su vez se
podran dictar en 2 instancias al dia.

Para realizar las tareas de capacitacion se podran formar
grupos de hasta 15 personas en los casos que la ubicacion
geografica lo permita, sin que esto genere gasto alguno para el
Poder Judicial.



10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

10.3.9.

10.3.10.

11. ITEM 4:

El local para realizar las tareas sera la misma Sede y con los
equipos previamente instalado. Se podra agrupar a mas de un
Juzgado en una sola Sede en los casos en que la cercania lo
permita.

El contenido tematico del curso sera proporcionado por el
Poder Judicial, asi como los manuales de usuario.

Durante el periodo de capacitacion, se debera asegurar el
correcto funcionamiento de los equipos, debiéndose brindar el
soporte necesario a este fin.

Las correcciones, dificultades de coordinacion, dificultades por
falla de equipos que puedan surgir durante el proceso de
instalacion de la sede seran comunicadas inmediatamente via
correo electronico al responsable del proyecto por parte del PJ,
quien podra mediar para facilitar la tarea de coordinaciéon o
sustituir el equipamiento defectuoso mediante envio por correo
directamente a la Sede.

Aquellos aspectos sobre los que surja duda o no estén

contemplados se discutiran con el responsable del proyecto por
parte del Poder Judicial.

Soporte

11.1. Introduccidon

Se solicita el soporte para la puesta en funcionamiento de todas las Sedes
de Paz, de categoria “Ciudad” ubicadas en el interior del Pais.

A continuacion se detallan las tareas a realizar asi como los criterios a
seguir en su ejecucion.

11.2. Detalle de Tareas

Las tareas que se deberan realizar son las siguientes:
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11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

11.3.6.

Se debera dar soporte para la puesta en funcionamiento del
todas las Sedes de los Juzgados de Paz, de categoria “Ciudad”
del interior del Pais de acuerdo a la lista del punto “Listado de
Oficinas a instalar y capacitar”.

El soporte consistira en un dia completo de trabajo en el
horario de funcionamiento del Juzgado, posterior a la
finalizacion de la capacitacion.

La empresa debera apoyar con personal técnico en el primer
dia de funcionamiento informatizado del Juzgado.

Se debera evacuar las consultas durante la operativa como
también, resolver cualquier problema de caracter técnico que
pueda surgir.

Se debera evacuar las consultas durante la operativa como
también, resolver cualquier problema de caracter técnico que
pueda surgir.

.3. Consideraciones y criterios a seguir

La empresa contratada debera presentar personal para
capacitacion en las Sedes, quienes recibiran a su vez, la
formacion en los temas listados anteriormente por parte de
personal de Atencion a Usuarios.

Se requiere que se trabaje con al menos tres equipos de forma
simultanea.

El soporte debera realizarse en coordinacion con las tareas de
los Items 1, 2 y 3, debido a que el cumplimiento de los Items
anteriores son condiciones necesarias para efectuarla. Se
debera realizar en un dia habil posterior a la capacitacion.

Las tareas se deberan realizar dentro del horario de trabajo, en
un jornal entero de acuerdo al horario que realice el Juzgado.

El soporte se realizara en el local de cada Sede y con los
equipos previamente instalados.

Aquellos aspectos sobre los que surja duda o no estén
contemplados se discutiran con el responsable del proyecto por
parte del Poder Judicial.
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12.1.

12.2.

12.3.

Condiciones Generales

Como se solicita una solucién “llave en mano” la empresa debera
asumir las tareas de logistica y de coordinacion con las Sedes
listadas. Los atrasos ocasionados seran responsabilidad de la
empresa, sin que estos generen derecho alguno al cobro de extras por
este concepto.

Se solicita que la empresa contratada o sub-contratada para la
capacitacion que tenga experiencia en el ramo, la que se debera

documentar.

Una sede se considera instalada cuando se cumplieron todos los
pasos de:

12.3.1. Instalacion de rack.

12.3.2. Instalaciéon de tablero eléctrico para informatica.
12.3.3. Instalacién puesto eléctrico para el rack.

12.3.4. Instalacion de patchera, switch y router en el rack.

12.3.5. Instalacién de puestos eléctricos para equipos,
impresoras y teléfonos IP.

12.3.6. Instalacibn de puestos de red para equipos,
impresoras y teléfonos IP.

12.3.7. Instalacion de enlace desde la bornera de ANTEL al
rack.

12.3.8. Entrega de planos de red.

12.3.9. Conexion a RENAJU.

12.3.10. Instalacién y configuracion de impresoras.
12.3.11. Instalacion y configuracion de equipos.

12.3.12. Comprobaciéon de funcionamiento de Portal y
Sistemas.

12.3.13. Capacitacion de todos los funcionarios de cada Sede.

12.3.14. Puesta en funcionamiento durante un dia de cada
Sede.

12.3.15. Conformidad firmada por el responsable de la Sede.



12.4. Debe proveerse:

i.Materiales y herramientas necesarias para el desarrollo de las
tareas.

13. Factores que se tomaran en cuenta para la evaluacion de la
oferta

Se seleccionara la empresa que cumpla en su oferta con la totalidad de las
condiciones solicitadas en el presente pliego y que presente menor precio.

14. Plazo de culminacion de las tareas

Se solicita que una vez adjudicados los trabajos los mismos se ejecuten en su
totalidad en un plazo de 6 meses. Igualmente las empresas que coticen
deberan estimar un plazo de finalizacion de los mismos, el cual se tendra en
cuenta en la evaluacion de la oferta.



ANEXO 1
FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE

LICITACION PUBLICA N°...cccevvevercnrenees

SOLICITUD DE PRECIOS N° ....cccevuvurnncnnnnns

LICITACION ABREVIADA N° ..ccctveeeencennens

RAZON SOCIALDELAEMPRESA . .. ... ..t
NOMBRE COMERCIALDELAEMPRESA ..............

RUT / RUC ... ..t it ittt tnnesnesnnsanesnnas

DOMICILIO A LOS EFECTOS DE LA PRESENTE SOLICITUD

LOCALIDAD. . . . ¢ttt it ittt tetesoencascnsncnnsns

CODIGO POSTAL . . ... ittt ittt ittt eontnsononenns

TELEFONO . ... ...ttt ittt neenneannenns






